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Rezumat

Raportul in cauza prezinta Pachetul de Lucru nr. 5. Scopul acestuia consta in elaborarea unei
strategii de sustenabilitate pentru implementarea invatarii bazate pe probleme - PBL, predarea si
invitarea activa, centratd pe student la Academia de Studii Economice din Moldova. In mod
specific, acest raport propune un program inovator de studii superioare de licenta bazat pe PBL -
Business si Administrare, o foaie de parcurs si un plan detaliat de actiuni care va ghida personalul
si managementul universitar in eforturile lor de a implementa pe deplin PBL. In elaborarea acestui
raport ne-am bazat pe rezultatele rapoartelor de la Pachetul de lucru 2, Pachetul de lucru 3 si
Pachetul de lucru 4.

Am pornit de la viziunea noastra asupra programului Business si Administrare, asa cum il
vedem implementat in ASEM, avand la baza invatamantul centrat pe student — PBL. Ca punct de
pornire in elaborarea acestuia a servit studierea invatarii PBL existentd in Universitatea din
Aalborg, Danemarca si cea din Gloucestershire, Marea Britanie, dar ghidandu-ne si de actele
legislative existente in domeniul invatamantului superior in Republica Moldova.

In Raport prezentam descrierea succinta a fiecarui semestru, evidentiind si proiectele care
vor fi elaborate, asigurand o progresie in acest sens. Astfel, daca in semestrul I volumul de lucru
pentru elaborarea proiectului este de 10 ECTS, in semestrul VI acesta este de 20 ECTS. Numarul
total de ECTS pentru elaborarea si sustinerea proiectelor pentru toate 6 semestre este de 90 ECTS,
constituind 50% din volumul total de studii a studentului.

Tot odata, suntem constienti de faptul ca aceasta schitda de plan de studii, nu va putea fi
implementata daca Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nu va realiza modificari in Planul-
cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate. In prezent,
acesta contine prevederi cu referire la obligativitatea includerii unor cursuri/discipline in planul
de invatamant, precum si recomandarea de alocare a 4-6 credite de studii pentru un modul. De
asemenea, la nivel institutional vor fi necesare resurse umane, financiare, informationale, de timp
suplimentare. In Foaia de Parcurs si Planul de actiuni elaborat descriem pas cu pas eforturile pe
care trebuie sa le depunem pentru a asigura sustenabilitatea PBL in ASEM.
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1. INTRODUCERE

Scopul Pachetului de Lucru — PL 5 constd in elaborarea unei strategii de sustenabilitate
pentru implementarea invatarii bazate pe probleme - PBL, predarea si invatarea activa, centrata
pe student la Academia de Studii Economice din Moldova. In mod specific, acest raport va
propune un program inovator de studii superioare de licenta bazat pe PBL - Business si
Administrare, o foaie de parcurs si un plan detaliat de actiuni care va ghida personalul si
managementul universitar in eforturile lor de a implementa pe deplin PBL, predarea si invatarea
activa, centrata pe student la programul de studiu respectiv si in universitate.

In acest raport ne bazam pe materialul acumulat pe parcursul realizarii Pachetului de Lucru
2 (PL2), Pachetului de Lucru 3 (PL3) si Pachetului de Lucru 4 (PL 4), pe care le-am elaborat in
perioada 2015-2018. De asemenea, ne bazam pe experienta acumulata in timpul vizitelor de studiu
si a mobilitatii personalului la universitagile partenere din UE, precum si pe parcursul sesiunilor
de instruire in domeniul PBL oferite de partenerii de proiect din UE la Chisinau.

1.1 Ipoteze cheie

Nu existd un model PBL adecvat tuturor scopurilor. Cu toate acestea, modelele bazate pe
PBL se fundamenteaza in principal pe doud ipoteze cheie. Prima ipoteza este ca lucrul asupra
proiectului se afla in centru, la baza, constand in descoperirea si analiza problemelor, rezolvarea
problemelor si raportul cu privire la proiect (Figura 1). Cea de-a doua ipoteza presupune ca
celelalte activitati de predare si invatare (fata in fata), cum ar fi literatura, prelegeri, studii in grup
si tutoriale, sunt concepute pentru a sprijini lucrul asupra proiectului. Aceste doua ipoteze vor sta,
de asemenea, la baza PBL-ului nostru, programul de studii de licenta bazat pe PBL Business si
Administrare, predarea si invatarea activa, centrata pe student.

* ASEM +
Mentorat Lucru in echipi Literaturad academici
STUDENT
CURS Iﬂe“tz__"““ Rezolvarea RAPORT &
contact ; Ly ProPlemel & Bs REFLECTII
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Figura 1. Modelul PBL de la ASEM



O alta ipoteza se refera la relatia dintre lucrul asupra proiectului si activitatile fata in fata
(de contact direct cu profesorul). In contextul acestui raport, in totalitate, bazat pe PBL inseamna
un program de studiu in care exista o partajare de aproximativ 50:50 intre lucrul studentilor asupra
proiectului si activitatile fata in fatd (cum ar fi prelegeri, seminare, ateliere, laboratoare si
experimente). Un exemplu de progresie este prezentat in Figura 2. Desigur, exista multe modalitagi
de a distribui raportul dintre lucrul asupra proiectului si activitatile fatd in fatd in timpul
semestrelor; scopul principal este acela de a realiza partajarea aproximativa a timpului de 50 : 50
pe intreaga durata a programului de studiu.

B Activitati fatd in fata = Proiect

Figura 2. Partajare a timpului in proportie de 50:50 intre lucrul asupra proiectului si activitati faa
in fatd proiectului si activitatile fata in fata, programul de studii BA-PBL

1.2 Rezultate scontate

O serie de rezultate se prevad in urma implementarii cu succes a programului de studii
superioare de licenta Business si Administrare, bazat pe PBL, invatare activa, centrata pe student.
Se preconizeaza ca pana in 2020 acest program de studiu va deveni recunoscut la nivel
international, care va atrage studenti europeni si internationali in calitate de studenti deplini sau
prin schimb. De asemenea, se asteapta ca pana in 2022 cel putin cinci programe de studii
superioare de licenta de la universitatea noastra sa fie reproiectate in baza PBL, cu metodologii si
metode active de predare-invatare centrate pe student si ca potentiali studenti vor fi inmatriculati
la aceste programe incepand cu 1 septembrie 2022. La fel, se preconizeaza o ajustare mai bund a
cunostintelor, competentelor si abilitatilor studentilor la necesitatile pietei muncii.

Implementarea cu succes a programului de studiu, precum si efectele sale de raspandire in
intreaga universitate vor contribui la dezvoltarea si consolidarea in continuare a integrarii
colaborarii invatamantului, cercetarii si mediului de afaceri/elaboratorii de politici (Figura 3).
Personalul academic va excela in angajarea in predarea bazata pe cercetare, studentii nostri vor



invata si vor putea sa aplice teorii in practica, fie in sectorul privat sau public, iar cercetatorii nostri
vor colabora cu organizatii private si publice pentru a crea si transfera noi cunostinte.

EDUCATIE

invitarea Integrarea
bazata pe \ teoriei cu
cercetare practica

CERCETARE BUSINESS

T

Generarea de cunostinte si decizii
bazate pe cunostinte

Figura 3: Universitate angajata din punct de vedere social
Sursa: Olav J. Sorensen, 2015

1.3 Planul

Incepem raportul prin prezentarea viziunii noastre asupra programului de studii superioare
de licentd bazat pe PBL Business si Administrare. In special, vom incepe cu o descriere generali
a programului de studiu, obiectivele si rezultatele invatarii si, apoi o prezentare a fiecarui semestru,
inclusiv obiectivele sale de invatare si rezultatele invatarii, trecerea de la un semestru la altul,
descrierea lucrului asupra proiectului si a proiectelor semestriale, inclusiv obiectivele de invatare,
rezultatele si evolutia lor. Ulterior, vom prezenta si detalia foaia de parcurs care ne va ghida in
procesul de implementare a programului vizionar de studii superioare de licenta bazat pe PBL
Business si Administrare. Vom continua prezentand si discutand planul de actiuni care va detalia,
de exemplu, activitatile specifice, resursele si politicile interne necesare pentru a implementa cu
succes programul nostru de studiu vizionar. Vom incheia prin a oferi managementului universitar
si consiliului universitar un set de recomandari de politici cu privire la modul de imbunatatire a
predarii si invatarii prin introducerea PBL, a metodologiilor si metodelor active de predare si
invatare centrate pe student la universitatea noastra.



2. LECTII INVATATE DIN DEZVOLTAREA SI IMPLEMENTAREA
PROGRAMULUI DE STUDIU PILOT - PBL

Pentru analiza experientei Academiei de Studii Economice din Moldova in dezvoltarea si
implementarea programului de studiu pilot cu aplicarea PBL au fost intervievati studentii si 6
profesorii implicati in proiectul PBLMD, au fost analizate rezultatele sondajului realizat din
randul studentilor din grupa pilot, precum si reflectiile acestora privind utilizarea PBL.

In prezent in ASEM, PBL este incorporat in 1 — 3 discipline pe semestru in cadrul
programului de studii pilot - Business si Administrarea cu predare in limba engleza. De asemenea,
profesorii implicati in proiectul PBLMD, aplica PBL in cadrul cursurilor predate la alte programe
de studii, atat la ciclul Licentd: Marketing si Logistica, Business si Administrarea, Contabilitate,
Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale, cat si la ciclul Masterat: Administrarea
Afacerii, Managementul proiectelor europene, Managementul Informational.

Cu toate ca ASEM are o experienta de doar un an si jumatate in aplicarea PBL, atat
profesorii, cat si studentii considera destul util si oportun respectivul model de
invatare/predare/evaluare. Astfel, partile implicate in proiectul dat au mentionat ca PBL contribuie
nu numai la dezvoltarea unor competente specifice cursului, dar si @ unor competente transversale
inalt apreciate de angajator si necesare invatarii pe parcursul vietii, printre care etalam: lucru in
echipad, capacitatea de a comunica si argumenta punctul propriu de vedere, managementul timpului
sl respectarea termenelor de prezentare a proiectelor, solutionarea problemelor reale (fig. 4).
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Figura 4. Opinia studentilor ASEM privind dezvoltarea unor abilitati in cadrul programului de

studii Business si Administrarea bazat pe PBL
Nota: Evaluarea a fost realizata de la 1 la 5: 1 dezacord total , 2 dezacord, 3 — nici/nici, 4 - acord, 5 —
acord total.

Sintetizand lectiile invatate din dezvoltarea si implementarea metodei PBL in ASEM mentionam
urmatoarele aspecte:

necesitatea regandirii/ajustarii planului de invatamant;

abordarea interdisciplinar;

e importanta elaborarii suportului metodic si a unor studii de caz;
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e responsabilizarea studentilor;

e 0 noud abordare pedagogica;

e schimbarea modului de evaluare a cunostintelor;
e intensificarea colaborarii cu mediul de afaceri;

o flexibilitate institutionala.

Regindirea planului de invatamént

Planul de invatamant al programului de studiu pilot - Business si Administrare, bazat pe
PBL, prevede ca in fiecare semestru studentii sa elaboreze un proiect in grup. In acest context, ar
fi necesar de a modifica planul in vederea transferarii unui numar de ore-prelegeri la ore de
supervizare. Lucrul in echipa solicita din partea profesorului implicarea anume din aceasta
perspectiva.

De asemenea, lucrul asupra proiectului necesitd un volum mai mare de timp si din partea
studentului, astfel, ar fi binevenit pentru cursurile date sa fie acordat un numar mai mare de credite.
In prezent, nota obtinuta de studenti la proiectul elaborat pe parcursul semestrului constituie intre
15 - 40 % din nota generala a cursului, carui i se atribuie cca. 4 — 5 credite. Numai in semestrul 4,
conform planului de invatamant, studentii vor elabora un proiect care se estimeaza cu 3 credite
(ECTS).

Al doilea an consecutiv, primele 2 zile ale anului de Tnvataimant, sunt dedicate familiarizarii
cu PBL. Studentii beneficiazd de activitdti distractive si utile, invatd sd se prezinte si sa
interactioneze cu ceilalti, isi dezvolta abilitati de lucru in grup. Ulterior studentii aplicd metoda
PBL intr-un mod placut si incurajator, fiind entuziasmati si doritori de a Tnvata intr-o forma noua.
Optam pentru continuarea acestei practici introductive.

A fost identificatd necesitatea introducerii unui modul privind Metodologia cercetarii
economice, studentii fiind familiarizati cu metodele de cercetare, modalitatea de utilizare a
surselor bibliografice, rigorile fata de studiul independent evitand plagierea etc.

Abordarea interdisciplinara

Abordarea interdisciplinara reprezintd una din conditiile indispensabile pentru solutionarea
problemelor din economia reala. in semestrul 11, la programul de studiu Business si Administrare
a fost inclusd disciplina ,,Antreprenoriat si cultura afacerii”, care imbina 2 cursuri
,Antreprenoriat” si ,,Cultura afacerii”. Noua disciplina este tinuta de 2 profesori universitari si 1
intreprinzator-invitat. Cursul s-a realizat de 2 ori pe saptamana (cate 4 ore fiecare componenta),
acordandu-se 8 credite.

Studentii, organizati in echipe 2-4 persoane, au dezvoltat modelul de afaceri — Lean Canvas
si au analizat aspectele sustenabilitatii acestuia (aspectul social si de mediu). Profesorii au evaluat
separat sarcinile prestabilite si capacitatea studentilor de a aplica cunostintele dobandite in cadrul
cursului.

In dependenti de interesele si experientele membrilor echipei, studentii, ghidati de profesori,
au identificat ideea de afaceri (imprimarea 3 d, servicii foto-video cu drone, producerea hande
mande a bijuteriilor sau aplicatie on-line privind comanda in restaurant etc.), elaborat si prezentat
modelul de afaceri. Pe parcursul semestrului in urma analizei pietei, consumatorului, tendintelor
etc. unele echipe au modificat/schimbat ideea de afaceri pentru care au optat initial.

La finele cursului fiecare echipd a prezentat modelul Lean Canvas si aspectele
Sustenabilitatii ideii de afaceri. Realizarea sarcinilor a constituit o premisa pentru a actiona Ca niste
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antreprenori, invatand din practica, prin propria experientd. Studentii au dezvoltat o idee de
afaceri, tindnd cont de mediul real, si au devenit mai competenti si increzatori in domeniul
cercetat, dar si susceptibili de a suporta concurenta academica.

Experienta descrisa este prima incercare de integrare a cursurilor. In planul de invitimant al
programului de studiu pilot Business si administrare (englez) sunt prevazute si alte cursuri
integrate in urmatoarele semestre, respectiv, sunt necesare analize mai complexe privind
compatibilitatea disciplinelor ce urmeaza a fi integrate, pentru a dezvolta capacitatea studentilor
de a face conexiunea dintre acestea si de a aplica conceptiile de la o disciplina la alta, iar ulterior
in viata reala.

Elaborarea suportului metodic si studiilor de caz

Cu toate ca profesorii de la cursurile unde este implementat PBL au formulat recomandari
privind structura si continutul proiectului, este necesar sa fie elaborat, in special pentru studentii
anului I, un Ghid metodic privind elaborarea si sustinerea proiectelor PBL.

Un aspect important al PBL se referd la definirea unor probleme complexe si reale. Chiar
daca studentii au o anumita experienta in elaborarea proiectului, acestia se axeaza, In mare parte,
pe studierea si dezvoltarea subiectului, intdmpinand dificultdti la definirea problemei si
solutionarea acesteia. In urma sondajului realizat in randul studentilor, acestia au mentionat ca
cele mai mari dificultdti au intimpinat la etapa identificarii problemei si organizarii activitatii in
cadrul echipei.

De asemenea, este binevenit si necesar de elaborat studii de caz/simulari care ar constitui un
suport pentru profesori si i-ar motiva si pe studenti sa identifice mai usor anumite probleme si sa
caute solutii reale la problemele existente.

Responsabilizarea studentilor

Una din lectiile invatate din implementarea PBL in ASEM constd in faptul cd metoda data

necesitd o implicare mai activa a studentilor n procesul educational.

Studentii, inca din scoala, sunt obisnuiti prioritar cu modelul traditional de invatare, care se
bazeaza pe participarea la lectii, invitarea/memorarea materialului si, eventual, sustinerea
examenului. In cazul PBL, acestia, lucrand in echipe, trebuie independent si invete, solutionand
in cadrul cursului probleme reale, care solicita cunostinte suplimentare, gandire neordinara,
precum si timp pentru a organiza intalnirile cu angajatorii si intre membrii grupului.

Neavand experienta lucrului in echipa, o parte din studenti n-au incredere in coechipierii sai
si/sau cu greu se integreaza intr-un grup de lucru. Totusi, dacd initial, In unele echipe, studentii
imparteau, pur si simplu, o problema complexa pe sarcini, odatd cu desfasurarea lucrului asupra
proiectului intelegeau ca pentru a rezolva problema este necesar sa coopereze si sa colaboreze cu
responsabilitate si respect fatd de coechiperi.

Prin aplicarea PBL, studentii au fost incurajati sa-si asume responsabilitate sporita pentru
echipa lor si produsul final, sa-si organizeze si gestioneze independent procesul de
invatare/elaborare a proiectului.

Schimbarea rolului profesorului



O noutate a PBL ar fi modul de implicare a profesorului in procesul de predare - invatare.
Rolul profesorului se axeaza pe supervizarea studentului, dar nu oferirea unor solutii exacte, pe
care acestia trebuie s le urmeze. In acelasi timp, pentru a mentine pozitia de expert, profesorii
trebuie sa fie deschisi spre invdtare continud, sa-si ajusteze metodele de lucru, activitdtile la
rigorile timpului.

Astfel, aplicarea PBL impune profesorul sa regandeasca modul de prezentare a materialului
didactic si de organizare a lectiilor. La orele teoretice, sarcina acestuia nu este de a transmite
materialul, ci de a le arata utilitatea lui, de aceea, profesorii plaseaza materialele cursului pe
Moodle, iar la lectie sunt prezentate exemple actuale, discutd cu studentii pentru a verifica daca
au nteles aspectele teoretice, incurajeaza ideile si opiniile studentilor.

Drept rezultat, studentul devine mai increzator in propriile forte, mai dornic de a opina si de
a reflecta critic asupra diferitor probleme.

Cu toate ci in ASEM anual este organizat cursul ,,Invitarea bazati pe probleme — PBL”
pentru profesori (cu o durata de 40 ore), metoda este aplicata in mare parte doar de profesorii
implicati in cadrul proiectului PBLMD. Este necesara o promovare mai activa a metodei PBL in
randul tuturor profesorilor ASEM pentru a aplica metoda si la alte programe de studii la toate
facultatile, inclusiv si la ciclul II. Masterat.

Schimbarea modului de evaluarea a cunostintelor

Un aspect sensibil pentru profesori in implementarea PBL este legat de modul de evaluare
corecta a studentilor, tindnd cont de faptul ca acestia lucreaza in echipa.

Proiectele sunt sustinute in fata colegilor si profesorilor de la curs, insa in afara de evaluarea
in ansamblu a acestuia este necesar de a determina contributia fiecirui membru al echipei la
elaborarea si realizarea proiectului, precum si competentele teoretice si practice dobandite de
student.

In acest sens, sunt binevenite reflectiile personale, precum si aprecierile oferite de student
privind contributia lui si a colegilor la realizarea proiectului. Daca initial a existat o rezistenta din
partea studentilor privind necesitatea elaborarii/prezentarii reflectiilor personale, ulterior, acestia
au constientizat ca reflectiile asupra lectiilor invétate din activitatea in grup si din provocarile
aparute reprezintd o oportunitate de a se face auziti, de a-si expune propria opinie, de a invita
invatand.

Totusi este necesar sa fie formulate criteriile de evaluare atat pentru proiect, cat si pentru
cursul Tn ansamblu, acestea fiind anuntate studentilor la inceputul semestrului, inclusiv plasate pe
pagina cursului pe Moodle, astfel ca studentilor sa le fie clar cum vor fi evaluati si ce se astepta
de la ei. In acest sens se cere elaborarea unor indicatii metodice corespunzitoare.

Colaborarea cu mediul de afaceri

Un impediment in implementarea PBL este cauzat de interesul scazut al mediului de afaceri
de a conlucra cu mediul academic.

In pofida faptului ci ASEM are semnate mai multe acorduri de colaborare cu agentii
economici, acestea se refera, in special, la oferirea locurilor pentru stagiile de practica a
studentilor. In cazul PBL, chiar dacd managerii sunt dispusi sa colaboreze, in mare parte, acestia
prefera sa raspunda la intrebarile studentilor, dar nu si sa ofere date/rapoarte concrete, explicand
uneori refuzul neprezentarii acestora prin secret comercial.



Dezvoltarea unei colaborari reciproc-avantajoase cu mediul de afaceri ar permite
profesorilor de a elabora studii de caz si de a formula probleme din medial real, respectiv studentii
ar putea efectua vizite la companii si ar beneficia de informatii pentru proiectarea problemelor si
elaborarea proiectelor. La randul lor, companiile s-ar alege cu idei noi ce le-ar oferi posibilitatea
de a solutiona anumite probleme cu care se confrunta.

Nivelul institutional

PBL are nevoie de flexibilitate institutionald. Studierea multidisciplinara reclama o
colaborare mai intensa intre profesori, de aceea, este necesar sa existe un supervizor (responsabil)
al programului, care ar coordonator activitatea profesorilor, tindnd cont de tema semestrului,
obiectivele si rezultatele invatarii, volumul de lucru al studentului etc.

Un alt moment vulnerabil ar fi flexibilitatea orarului. Or, in realizarea anumitor sarcini
asupra proiectului, studentul are nevoie, uneori, anume de prima perioada a zilei, iar orele
obligatorii de auditoriu creeaza anumite impedimente care conduc la disconfort psiho-social.

In ceea ce priveste existenta unei infrastructuri corespunzitoare organizarii procesului de
invatare bazat pe PBL, la moment, nu existd probleme ce tin de asigurarea cu sili de curs. Insa
daca modelul PBL ar fi integrat in intreg programul de studiu, atunci ar aparea necesitatea de sali
mici pentru intalnirile echipelor, respectiv de anumite reorganizari ale spatiilor de studii.



3. VIZIUNEA ASUPRA PROGRAMULUI DE STUDII BAZAT PE PBL - BUSINESS SI
ADMINISTRARE

3.1 Privire de ansamblu

Vorbind din punct de vedere istoric, majoritatea universitatilor moldovenesti s-au concentrat
pe parcursul unei perioade destul de indelungate, in principal asupra predirii si invatarii. In
universitagi mai predomind sistemul clasic de centrare a activitatilor pe profesor, pe care il
consideram depasit, cel putin pornind de la faptul, ca acesta a fost proiectat pentru a integra
absolventii pe o piatd de munca stabila si inflexibila la schimbarile societatii, mai ales in raport cu
influentele internationale. Luand insad 1n considerare viteza cu care se realizeazd schimbarile
astazi, flexibilitatea pietei fortei de munca, este evident ca un invafamant centrat pe student ofera
societatii mai multe beneficii, ofera posibilitatea pregatirii specialistilor, care ar avea acele
competente pe care le solicita angajatorii. Schimbarea de la invatamantul centrat pe profesor la
unul centrat pe student implica insa o transformare culturala, si deci schimbari comportamentale
si de atitudine, atdt din partea studentilor cat §i din partea profesorilor, dar si a institutiei in
general. Neimplicarea unuia din acesti factori face imposibila realizarea acestei metode.

In urma studierii metodelor de predare centrate pe student in mai multe universititi din
Uniunea Europeana, si tinand cont de experienta acumulatd pe parcursul realizarii proiectului
PBLMD ne propunem utilizarea PBL la nivel de program de Business si Administrare.

Scopul programului consta in formarea de specialisti cu multiple competente in domeniul
afacerilor, potentiali manageri si intreprinzatori, care sa contribuie la crearea unui nou statut al
omului de afaceri, in general si al intreprinzatorului, in special, ca principali actori ai sistemului
economic concurentgial. Competentele teoretico-aplicative oferite de Program vor facilita
integrarea viitorilor absolventi pe piata muncii.

Programul este elaborat in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor (CNC) pentru
specialitatea Business si Administrarel. CNC este un instrument ce stabileste structura calificarilor
si asigura recunoasterea nationald, precum si compatibilitatea si comparabilitatea internationald a
calificarilor dobandite in cadrul sistemului de Tnvatamant superior. Prin intermediul acestuia pot
fi recunoscute, masurate si relationate toate rezultatele invatarii dobandite in cadrul sistemului de
invatdmant superior. Cadrul National al Calificarilor respecta traditiile §i experienta
invatamantului superior moldovenesc si este compatibil cu Cadrul General al Calificarilor din
Spatiul European al Invatimantului Superior.

Titlul conferit absolventilor este “Licentiat in stiinte economice”. La finalizarea
Programului de studii superioare de licenta, Ciclul I, se acorda diploma de licenta echivalenta cu
180 credite academice in sistemul ECTS.

Pregétirea specialistilor de Tnalta calificare la specialitatea Business si Administrare dureaza
6 semestre sau 3 ani de studii. In fiecare semestru academic studentii au posibilitatea sa acumuleze
cate 30 credite de studii, astfel incat la finele perioadei sa obtina 180 de ECTS. In fiecare semestru
studentii vor avea atat cursuri teoretice, cat si cursuri practice, in cadrul carora vor lucra in echipa
sau individual, elaborand diferite proiecte.

1 Cadrul National al Calificarilor: Invatimantul superior: ciclul I, studii superioare de Licentd; ciclu II, studii
superioare de Masterat; Doctorat: Domeniul general de studiu 36. Stiinte economice: Domeniul de formare
profesionald 812 Turism / Min. Educatiei al Rep. Moldova. - Ch.:S. n., 2013 (Tipogr. “Bons Offices”). p. 67 - 91
http://edu.gov.md/sites/default/files/cnc_36_812-stiinte_economice.pdf
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Pentru a realiza cu succes aceasta oferta educationald, va fi creat un mediu educational adecvat,
calitativ si productiv, centrat pe student, care se va caracteriza prin urmatoarele caracteristici:

- crearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant
intereselor studentului pentru realizarea obiectivelor proiectate; insusirea de
cunostinte, formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale;

- 1mbinarea aspectelor de natura teoretica cu cultivarea unor abilitati legate de realitatile
activitatilor din domeniul administrarii afacerilor;

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia ,,invatarea bazata pe probleme” si
dezvoltarea unor dexteritati de ordin practic;

- asigurarea conditiilor pentru facilitarea accesului, progresului in cariera universitara si
mobilitatea studentilor si absolventilor in spatiul european.

Predarea in cadrul Programului se va efectua pornind de la consensul existent in prezent in randul
cercetatorilor cu privire la invatare si la scoarta cerebrala, conform caruia noi nu invatam daca
receptam in mod pasiv si apoi ne reamintim ceea ce ni s-a predat. Deci, studentul va fi implicat
activ in ceea ce se face in cadrul orelor de curs si in afara acestora:

- Acest tip de invatare face necesara o etapa in care studentilor li se cere sa prelucreze
informatia care li se ofera. Ei vor beneficia de activitati, de situatii concrete sau
potentiale, care le impun sa interpreteze personal materia si astfel sa isi creeze propriile
semnificatii. Este important, si profesorul va lua in considerare, ca semnificatia este
un lucru personal si unic; ea se construieste pe baza invatarii si experientei anterioare,
care difera de la persoana la persoand. Nu existd un mod unic, adecvat tuturor de a
invata ceva; este nevoie de o multitudine de sarcini si experiente pentru a satisface
necesitatile individuale.

- Invatarea trebuie sd cuprindi activitati de prelucrare a noii materii invitate, care trebuie
legata de ceea ce studentul stie deja. Sarcinile vor fi autentice, stabilite in context
semnificativ si legate de viata reala a agentilor economici, evidentiind careva probleme
reale pe care le prezinta fie profesorul, fie studentii. Avand in vedere faptul ca invatarea
va implica erori, sarcinile vor fi concepute in asa fel, incat sa le ofere ocazia
studentilor de a se autoevalua, de a corecta, de a discuta cu colegii, de a primi reactia
profesorului, precum si de a face alte verificari de “conformitate cu realitatea”.

- Vafi utilizat pe larg lucrul in grup, care solicita studentilor sd discute materia invatata,
astfel Incat cu colegii sa se verifice intre ei si sd invete unii de la alfii.

Programul de studii Business si administrare va cuprinde 5 proiecte obligatorii, 15 cursuri
obligatorii si doua cursuri optionale si o teza de licenta.
Evaluarea studentilor va avea diverse forme: examene scrise cu intrebari deschise, teste cu
raspunsuri multiple, examene orale. In contextul PBL unele examene vor fi in forma de proiect,
care constau din elaborarea si prezentarea raportului scris si examinarea orala individuala.
Avantajul acestui model consta in combinarea lucrului in grup, solutionarea problemei, abordarea
holistica (problema — teorie - metodologie), reflectii, comunicare si abilitagi. Vom opta si pentru
utilizarea unor forme de evaluare inovatoare, spre ex.. examen la calculator, video examen,
evaluarea colegilor prin platforma Moodle.
Vor fi inaintate si anumite cerinte pentru progresie, care se reduc la:
e modelul linear de invatare, ce ofera o progresie analitica, de la macro spre micro nivel,
fiecare modul de invatare fiind bazat pe modulele studiate anterior;
e de la elementele fundamentale spre cele de domeniu, specialitate;
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e progresia holistica - solutionarea problemelor reale din business din prima zi, majorand
complexitatea problemelor , modelul circular de invatare.
Speram spre o angajare mai facild a absolventilor acestui program, din urmatoarele motive:

Metodele de invatare activa vor implanta studentilor-absolventi deprinderea de a se
implica activ in solutionarea diverselor sarcini la nivel de organizatie, de a fi mai
responsabili pentru realizarea sarcinilor, avand un spirit de initiativa pronuntat, gandire
criticd, creativitate, disponibilitate de a gasi solutii mai originale, vor fi mai
cooperanti, ascultand parerile altora si argumentand parerea proprie.

Invitarea bazata pe PBL va asigura absolventilor o cunoastere mai buna a problemelor
din viata reala a businessului autohton, fapt care va usura insertia in cadrul organizatiei.
Deprinderea de a lucra in echipa, elaborarea de proiecte va constitui un atu important
pentru absolventi, asigurandu-le posibilitatea de a conduce un grup, de a coordona
comunicarea, de a stabili In echipd un climat de incredere, de a fi apt a lua decizii, de
a media conflictele aparute.

Modelul dat presupune autoevaluarea permanenta, astfel incat creste constientizarea
necesitatii invatarii pe parcursul intregii vieti.

Rezultatele generale ale invatarii ale programului (in strictd conformitate cu CNC pentru
programul Business si Administrare) sunt urmatoarele:

La finalizarea programului de studii, studentii vor detine urmatoarele competente academice
si de afaceri relevante:

sa demonstreze cunostinte functionale in urmatoarele domenii:

Teorie economica - geneza, esentd, metodologia si metoda, legititi economice;
Management - evolutia stiintei management, confinutul principalelor procese si
functii manageriale;

Marketing - elaborarea si realizarea politicii de marketing a intreprinderii, piete -
studierea, functionarea si dezvoltarea pietelor de resurse, bunuri si servicii,

Clienti - factori de influenta, procese de cumparare si consum, modele de consum;
Drept - cunoasterea legislatiei privind antreprenoriatul si intreprinderile, micul
business, protectia consumatorului, publicitatea din Republica Moldova;

Finante - managementul finantelor, utilizarea contabilitatii si altor sisteme
financiare;

Sisteme informationale - dezvoltarea si exploatarea sistemelor informationale cu
impact asupra realizarii functiilor manageriale in organizatie;

Resurse umane - managementul resurselor umane in cadrul organizatiilor, teoriile si
practicile manageriale.

Operatiuni - gestionarea resurselor si operatiunilor.

sa rezolve probleme complexe din domeniul administrarii afacerilor;

sa initieze si sa dezvolte o afacere;

sa cunoascd metode de identificare a ideilor de afaceri si evaluare a oportunitatilor;
sd posede metode de evaluare si minimizare a riscurilor in afaceri;

sa asigure desfasurarea activitatilor in conformitate cu legislatia in vigoare;

sd ajusteze activitatea organizatiei la cerintele mediului ambiant;

sa adopte decizii optime in conditii de risc si incertitudine;

sa elaboreze structura organizatorica a organizatiei;

11



sa evalueze si sa imbunatateasca eficienta si eficacitatea activitatilor din organizatie;
sa aplice sisteme de management al calitatii;

s organizeze procesul de cercetare in domeniul business si administrare;

sa elaboreze si sd coordoneze realizarea proiectelor;

sd cunoasca aria de competenta si implicare a managerilor de la diferite niveluri ierarhice;
sa utileze si sa gestioneze utilizarea eficient resursele disponibile;

sa aplice principiile, valorile si normele eticii profesionale.

e sd se auto-motiveze si sa sporeasca eficienta propriei activitati;

e sa formeze echipe si sa dezvolte colaborarea;

e sd motiveze si sa creeze relatii de munca productive;

e sd comunice convingator si eficient, inclusiv intr-o limba de circulatie internationala.

Obiectivele si rezultatele generice ale invatairii
Preocuparea pentru sporirea continua a volumului de cunostinte insusite de catre studenti,

din diferite domenii, nu mai corespunde invatamantului actual. Cantitatea de informatii creste intr-
un ritm extrem de rapid, antrenarea invatamantului in urmarirea acestei cresteri fiind practic
irealizabila. Accentul se pune pe aspectul formativ, studentul sa invete cum sa stapaneasca si sa
utilizeze informatia, folosindu-se de aptitudinile si capacitatile pe care facultatea i le-a dezvoltat.
Aceasta deplasare de accent nu presupune insa 0 ignorare a cunostintelor si a rolului pe care
acestea 1l au, deoarece chiar formarea si dezvoltarea aptitudinilor si capacitatilor se realizeaza prin
intermediul lor, in cadrul Proceselor de invatare.

in contextul celor expuse mai sus, inaintam urmatoarele obiective:

Obiectivele Programului de licenta Business si Administrare pot fi sintetizate astfel:

v" Formarea de specialigti in gestiunea afacerilor prin invatimant de licenta;

v' Crearea de competente in domeniul afacerilor prin organizarea de cursuri la discipline de
specialitate, cum ar fi: Finante, Contabilitate, Marketing, Management etc.;

v Utilizarea metodelor de predare centrate pe student, inclusiv Invitarea bazati pe
probleme;
si din diferite perspective;

v’ Pregatirea studentilor pentru provocarile unui management al secolului 21;

v Promovarea sanselor de angajare prin implicarea studentilor in cautarea si gasirea de
raspunsuri la o varietate de probleme de afaceri autentice;

v' Pregitirea studentilor pentru studii ulterioare de masterat sau altele.

Obiectivele de invatare:

v’ Cunoasterea functiilor de management al afacerilor si a modului in care afacerile si
managementul se integreze una cu alta;

v’ Intelegerea complexittii, caracterului schimbitor, ambiguitatii si alte provocari generate
de mediul de afaceri ;

v Cunoagterea aspectelor contemporane in managementul afacerilor, inclusiv,
durabilitatea, globalizarea, responsabilitatea sociala a intreprinderilor, diversitatea si guvernarea.

v' Capacitatea de a lucra eficient atat individual cat si in echipa cu altii.
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3.2 Semestre
3.2.1 Semestrul 1

Tema semestrului: ORGANIZATIA — CA MEDIU DE CREARE A CUNOSTINTELOR

In primul semestru, programul de studii Business si Administrarea va include 5 cursuri:
Microeconomie, Matematica economica, Tehnologii informationale pentru afaceri, Introducere in
PBL si Managementul organizatiei.

Microeconomia este un curs fundamental, care familiarizeaza studentii cu bazele economiei
de piatd contemporane. Microeconomia are ca obiectiv studierea comportamentului agentilor
economici individuali si a relatiilor ce se formeaza intre ei pe piata bunurilor si serviciilor si pe
piata factorilor de productie. Studentii studiaza diferite structuri de piata: piata cu concurenta
perfecta, piata de monopol, oligopol, concuren{d monopolista.

Matematica economica tot mai mult isi gaseste aplicatie in viata economica. Scopul major
al studierii cursului dat este familiarizarea studentilor cu aparatul si metodele matematice
necesare solutionarii diverselor probleme economice.

Cursul Tehnologii informationale pentru afaceri are drept obiectiv sa formeze deprinderi si
abilitati practice pentru exploatarea TIC.

Introducere in PBL ofera studentilor cunostinte de baza privind metoda de invatare pe baza
de problema: cum corect de formulat o problema, care este structura unui proiect, cum de lucrat
cu sursele bibliografice, cum de evitat plagierea etc. In cadrul acestui curs studentii vor obtine
primele experiente de lucru in grup asupra unui mini-proiect.

Managementul organizasiei este un curs de specialitate, care va permite initierea in
specialitatea aleasa prin cunostintele obtinute in cadrul cursului, dar si prin dezvoltarea abilitatilor
de a lucra in echipa, de comunicare, de identificare a problemelor si de cautarea, la nivel incipient,
anumitor solutii. In cadrul acestui curs se va elabora un proiect.

Obiectivele invatarii:

= oferirea studentilor unui cadru specific de intelegere a fundamentelor economiei de piatd
contemporana;

= formarea aptitudinilor necesare formularii s§i1 rezolvarii diverselor probleme de
comportament a consumatorului, producatorului, evaluarii costurilor de productie etc.;

= explicarea manifestarii legilor economice la nivel microeconomic;

= congtientizarea importantei si rolului metodelor matematice in modelarea activitatii
economice si sociale;

= cunoasterea cat mai profunda a metodelor matematicii superioare cu scopul modelarii si
gestiunii fenomenelor economice;

= analiza situatiilor si problemelor concrete si alegerea metodelor respective cat mai
eficiente pentru rezolvarea lor;

= aplicarea instrumentelor moderne (IT) de prelucrare si prezentare a informatiei in cadrul
tuturor disciplinelor din domeniul economiei;

= cunoasterea componentelor de baza ale PBL;

= Tnsusirea principalelor concepte, principii si functii ale managementului, logica evolutiei
stiintei manageriale;

= dezvoltarea abilitdfilor de aplicare a metodelor individuale si de grup de adoptare a

deciziilor si a abordarii creative in realizarea lor;
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dezvoltarea competentelor de comunicare si abilitatilor corespunzatoare pentru obtinerea
succesului in activitate.

Rezultatele invatarii:
La finalizarea semestrului, studentii vor avea urmatoarele competente:

1.

Cunoasterea fundamentelor economiei contemporane, a bazelor teoretice a echilibrului si
dezechilibrului pietei, a diferitor structuri de piata.

Proiectarea comportamentului agentilor economici individuali, a relatiilor ce se formeaza
intre ei pe diferite piete.

Gestionarea informatiei in vederea evaluarii alegerii optime a consumatorului, evaluarii
costurilor de productie si functionarea eficienta a producatorului.

Aplicarea modelelor economice in studierea proceselor si fenomenelor economice.
Interpretarea problemelor economice si modalitatilor de solutionare in conditiile
transformarilor sistematice actuale ale mediului economico-social.

Elaborarea modelelor, schemelor de obtinere a rezultatelor prin utilizarea unor
particularitati specifice aplicatiilor (IT) moderne in vederea automatizarii procesului de
prelucrare si analiza a datelor.

Aplicarea soft-urilor clasice in evaluarea operatiunilor economice in vederea obtinerii
informatiilor oportune pentru a fi propuse ca suport la luarea deciziilor.

Argumentarea punctului sau de vedere referitor la o problemd, exprimand avantajele si
inconvenientele diverselor optiuni.

Cunoasterea organizarii a activitatilor organizatiei, managementul si realizarea pe plan
profesional a persoanelor in cadrul organizatiilor.

10. Tehnici de lucru si deprinderi necesare in realizarea unui proiect.

ANUL | SEMESTRUL I
Modulul ECTS Forma de evaluare
1. Microeconomia 5 E
2. Matematica economica 5 E
3. Tehnologii informationale pentru afaceri 5 E
4, Introducere in PBL 5 E
5. Managementul organizatiei: Proiect 10 E/P
TOTAL 30

La finele semestrului, care dureaza 15 saptamani, are loc sesiunea de examinare. Pentru a fi

admis la fiecare examen 1n parte studentul trebuie sa dea dovada ca este pregatit pentru acest
examen. Acest lucru se efectueaza prin:

- doua testari (T1, T2), care au loc pe parcursul semestrului. Studentul este admis la
examen dacd are la ambele teste nota de promovare (mai mare sau egal cu 5);

- prin obtinerea notei de trecere la reusita curenta (Rc), adica este apreciat activismul de
care a dat dovada studentul la disciplina in cauza pe parcursul semestrului si gradul de
pregatire pentru fiecare seminar;

- prin obtinerea notei de promovare la lucrul individual (Li). Lucrul individual este
apreciat prin realizarea de catre student a sarcinilor ce au fost repartizate de catre
profesor fiecarui student.
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Studentul, pentru a fi admis la examen, trebuie sd aiba note de promovare la fiecare
componentd enumeratd mai sus. Nota finala (Nf) pe care 0 obtine studentul, dupa examenul final
(Ef) se determina, luand in considerare urmatoarele ponderi:

Nf=0,15*T1+ 0,15*T2+ 0,2*Rc + 0,1*Li+0,4*Ef (1)

Pentru a fi promovat in semestrul I, studentul trebuie sa promoveze examenele din sesiune.
In cazul in care studentul are restante la careva disciplind, are posibilitatea sa sustini examenul in
cadrul a doud sesiuni suplimentare: una cu durata de o saptamana - la finele anului de studii si una
cu durata de doua saptamani la inceputul anului urmator de studii.

Fiecare disciplina, conform planului de studii necesita un anumit volum de lucru din partea
studentului, in functie de numarul de ECTS alocate disciplinei in cauza. Un ECTS reprezinta 30
ore de lucru. O parte din aceste ore se efectueaza in auditoriu, fata in fata cu profesorul, alta parte,
mai mare, reprezintd lucrul individual al studentului. Lucrul individual al studentului este
monitorizat si evaluat de catre profesor si presupune realizarea de catre student a unor referate,
studierea anumitor surse de specialitate suplimentar programului, elaborarea de proiecte.

Evaluarea este o parte integrantd a unitatii de curs. Elementele de predare si instruire in
ASEM sunt planificate utilizand diferite tipuri de evaluare, utilizarea cdrora este in stricta
concordantid cu Regulamentul ASEM privind evaluarea activititii de invitare a studentilor?,
Conform acestui Regulament in ASEM se utilizeaza urmatoarele forme de evaluari:

Evaluarea formativa sau de progres. Se realizeaza pe tot parcursul instruirii, in pasi mici si
succesivi; asigurd o periodicitate eficientd procesului de formare profesionald, este destinata
identificarii punctelor tari gl slabe ale instruirii, determindnd o analiza suficient de obiectiva a
mecanismelor sl cauzelor esecului sau succesului studentilor. Evaluarea formativa a studentilor
este continud pe parcursul unitatii de curs/modulului /anului universitar, prin intermediul testelor
de cunostinte si abilitati, referatelor de seminar, lucrarilor practice de laborator si realizarii de
proiecte si aplicatii in specificul specializarii.

Evaluarea cumulativa sau finala. Se realizeaza la sfarsitul unei perioade de Instruire
(semestru, an academic, ciclu de scolarizare). Principalul scop al evaludrii cumulative este cel de
a evidentia efectele, eficienta, rezultatele globale ale Invatarii. Acest tip de evaluare evidentiaza
nivelul si calitatea pregatirii studentilor prin raportare la finalitatile stabilite pentru formarea
profesionald. Metodele de evaluare finala sunt prevazute in planul de invatamant si pot fi; examen;
verificare; proiect; portofoliu; sustinere de proiect/licentd/absolvire, in functie de programul de
studiu absolvit. Procedurile de evaluare sunt descrise in curriculumul disciplinei.

Sistemul de notare este de 2 feluri:

1. prin note oferite de la 1 la 10. Nota finala este cu doua cifre dupa virgula;
2. prin notarea ECTS .

Scala de evaluare si notare a studentilor este prezentata in Anexa 8.

In scopul sporii calititii predarii si satisfacerii cerintelor formulate de beneficiari, programul
de studii Business si administrare este monitorizat si evaluat periodic prin intermediul
urmatoarelor activitati:

- Chestionarea studentilor:
- evaluarea calitatii predarii

2 http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/3.1_evaluare_stud_1.pdf
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- evaluare gradului de satisfactie a studentilor privind conditiile si serviciile
oferite de ASEM;
- Chestionarea angajatorilor;
- Chestionarea absolventilor ASEM.

Tot mai mult procesul de predare — invatare - evaluare in cadrul ASEM se desfasoara prin
utilizarea instrumentelor TIC, in special se aplica platforma de e - Learning - MOODLE. Aceasta
este inalt apreciatd de studenti, deoarece pot sa invete reiesind din ritmul personal, oriunde si
oricand; toate materialele referitoare la curs sunt concentrarea intr-un singur loc; pot sa se
autoevalueze, iar Forumul permite studentilor sa interactioneze cu profesorul si sa se informeze
din prima sursa etc.

In primul semestru studentii vor realiza un proiect, care are la baza cunoasterea organizatiei
si a mediului sau intern prin procesele, care au loc in cadrul acesteia, prin cunoasterea,
identificarea si caracterizarea variabilelor mediului intern dar si prin cunoasterea mediului extern
prin cunoasterea si identificarea factorilor de influenta directa si indirecta. In cadrul acestui proiect
studentii vor da dovada ca stapanesc terminologia economica, cunosc principalii indicatori
economici, ce caracterizeaza o organizagie si sunt capabili sa efectueze calculele respective.

3.2.2 Semestrul 2

Tema semestrului: INTREPRINDEREA IN CONTEXT NATIONAL SI
INTERNATIONAL

Semestrul doi contine module de cursuri care permit studentilor sa avanseze in cunoasterea
stiintelor economice: Macroeconomia, Economia unitatilor economice, Economie mondiala si
integrare europeand, precum si sa cunoascd metode de cercetare pentru afaceri si sa acumuleze
experientda de eclaborare a proiectelor. Proiectul din semestrul Il contribuie la dezvoltarea
abilitatilor de gandire criticd, analizd si sintezd, tragerea de concluzii In baza materialelor
analizate.

Macroeconomie este un curs fundamental, care contribuie la formarea la studenti a
competentei de analiza a mecanismelor de functionare a economiei de piata si aplicare a analizei
macroeconomice in activitatea practica, a modelelor macroeconomice, a dezechilibrelor
economiei deschise si inchise, a indicatorilor de rezultate la nivel macroeconomic.

Economia unitatilor economice este un curs teoretico-aplicativ si are ca scop formarea la
studenti a unei imagini complexe, sistemice asupra structurii si modului de organizare si
functionare a unitatilor economice; a unei gandiri economice coerente care s serveasca la
evaluarea corectd a oportunitatilor si riscurilor in actiunile Intreprinse de unitatile economice si a
deciziilor luate in vederea eficientizarii activitatii sale; familiarizarea studentilor cu evaluarea si
metodele de calcul a indicatorilor activitatii economice si a utilizarii eficiente a resurselor in cadrul
unitatilor economice.

Economie mondiala si integrare europeana formeaza si consolideaza cunostintele si
capacitatea studentilor de a analiza elementele structurale si procesele din cadrul economiei
mondiale, interdependentele si interactiunea economiilor nationale, circuitul economic mondial,
evolutia si mecanismele integrarii europene.

Metode de cercetare pentru afaceri - modulul familiarizeaza studentii cu bazele colectarii,
prezentarii si analizei datelor, precum si cu aplicarea modelului de cercetare si decizional in
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practica de afaceri. Cursul include si elaborarea unui proiect cu genericul ”Intreprinderea in
context national si international” care are drept scop de a forma la studenti cunostinte privind
modul de dezvoltarea a intreprinderii, tinand cont de factoriilor economici, politici, socio-
culturali, tehnologici etc.

ANUL I SEMESTRUL 11
Modulul ECTS Forma de evaluare
6. Macroeconomie 5 E
7. Economie mondiala si integrare europeana 5 E
8. Economia unitatilor economice 5 E
9. Metode de cercetare pentru afaceri 15 E/P
Proiect: Intreprinderea in context national si
international
TOTAL 30

Obiectivele si rezultatele invatairii

La finalizarea semestrului, studentii vor avea urmatoarele competente:

sd explice conceptele sistemului categorial al macroeconomiei: cerere agregata, oferta
agregata, piata muncii, piata monetard, inflatie, somaj, indicatori macroeconomici, crestere
economica, economie deschisa;

sa obtina abilitati in domeniul analizei fenomenelor macroeconomice;

sa cunoasca particularitatile functionarii pietelor economiei nationale;

sa cunoasca metodele si mecanismele de evaluare a rezultatelor la nivel macroeconomic;
sa fie capabili sa elaboreze si sa evalueze politici de echilibrare, proceselor
macroeconomice;

sa cunoasca cele mai eficiente metode si tehnici de influentare a activitatii unitagilor
economice in vederea maximizarii rezultatelor activitatii economice;

unitatilor economice;

sa estimeze eficienta utilizarii resurselor in cadrul unitatilor economice;

sa propuna modalitati de imbunatatire a performantelor economice a unitatii economice;
s cunoasca si sa aplice diverse metode de cercetare pentru afaceri.

sa poata efectua prelucrarea primara a informatiilor statistice brute, lucrare in urma careia
se obtin indicatorii: cu un grad avansat de generalizare;

sa analizeze si sa interpreteze rezultatele obtinute in urma desfasurarii studiilor statistice
precum si testarea, ipotezelor privind tendinfa viitoare a evolutiei fenomenelor si
proceselor statistice;

sa stabileasca rolul si locul elementelor principale ale sistemului economiei mondiale, sa
determine impactul politicilor comunitare asupra evolutiei economiei europene, in
ansamblu, si a intreprinderii, in particular.

Progresia in cadrul semestrului, evaluarea studentilor, metodele folosite in evaluare, tipurile

de evaluare, sistemul de notare, monitorizarea activitatii studentilor sunt identice cu informatia
prezentata pentru semestrul 1.
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Trebuie de mentionat modul de promovare a anului de studii, care in ASEM se efectucaza
in conformitate cu Regulamentul ASEM privind promovarea anului de studii®. Este promovat in
urmatorul an de studii studentul care a acumulat pe parcursul anului universitar integral numarul
de credite de studii obligatorii, prevazute in planul de invatamant pentru anul respectiv.

Tot odata, inscrierea studentului in urmatorul an de studii este conditionata de acumularea
a minim 40 (30 pentru frecventa redusa) de puncte credite de studii la unitatile de curs/modulele
obligatorii prevazute in Contractul anual de studii pentru anul curent de studii si acumularea
numarului total de puncte credite, prevazute de planul de invatamant pentru anii precedenti de
studii, precum si pentru anul de finalizare a studiilor universitare.

Elaborarea proiectului presupune utilizarea unei metodologii de cercetare mai complexe,
trebuie sa duca la Intelegerea de catre studenti a actualitatii diferitelor componente din viziunile
despre dezvoltare, mai mult, la intelegerea faptului ca ele nu se exclud reciproc, ci conviefuiesc
astazi in teorie si mai ales 1n practica dezvoltarii. Consideram ca acesta este cel mai deschis si
fertil context in care o reflectie sistematica si o dezbatere academica, chiar una politica, despre

1o w, e

3.2.3 Semestrul 3

Tema semestrului: MARKETING SI CERCETAREA DE MARKETING

Semestrul trei contine 4 module importante ca: Marketing, Cercetari de marketing, Cultura
si etica in afaceri, Metode calitative de cercetare, care include si elaborarea unui proiect.

Cursul Marketing are drept scop aprofundarea cunostintelor studentilor in domeniul teoriei
si practicii marketingului, familiarizarea lor cu aplicarea principiilor si tehnicilor de marketing in
afaceri, inclusiv realizarea cercetarilor de marketing si utilizarea acestora In optimizarea
deciziilor de management.

Cercetari de marketing le oferd posibilitatea studentilor de a cunoaste in detalii
functionarea mecanismului informational de marketing din Intreprinderi si de a-si forma abilitati
practice de adoptare a deciziilor in baza unor informatii de piata veridice si exacte.

Cultura si etica in afaceri tine sa initieze studentiei cu particularitatile comportamentului
etic in afaceri, sa dezvolte la studenti cunostinte si abilitati de evaluare si modificare a culturii
organizationale, de solutionare a dilemelor etice, de elaborare a unei programe de responsabilitate
socialad corporativa, precum si vor obfine cunostinte in domeniul etichetei in afaceri.

Cursul Metode cantitative de cercetare le va oferi posibilitate studentilor de a cunoaste si
a aplica metodele cantitative de cercetare, sa interpreteze critic rezultatele si sa efectueze analize
bazate pe modele statistice. Metodele cantitative de cercetare permit evaluarea cu precizie a
fenomenelor existente pe piata si obtinerea unor date necesare pentru fundamentarea politicii de
marketing. Proiectul semestrial "Marketing si cercetari de marketing”, va oferi posibilitatea unui
progres academic prin aplicarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor din modulele
anterioare (atat din punct de vedere teoretic cat si al metodologiei aplicate).

Obiectivele si rezultatele invatarii
La finalizarea semestrului, studentii vor avea urmatoarele competente:

3 http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/3.6_promovare.pdf
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= sa obtina deprinderi practice de elaborare si validare a unui model econometric liniar
simplu, multiplu, neliniar, avand in vedere ipotezele de lucru;

= sa aplice metodele econometrice si sa efectueze prognoze a starii si dezvoltarii
proceselor economice;

= sa insugeasca principalele concepte, principii si functii ale eticii in afaceri si
responsabilitatii sociale corporative, particularitatile comportamentului etic;

= sa dezvolte abilitati de aplicare a metodelor de perfectionare a comportamentului etic;

= sa dezvolte un comportament corect; sa elaboreze judecatii bazate pe cunoasterea
problematicii sociale si etice care apar in munca sau studiu;

= sa solutioneze problemele etice din domeniul managementului;

= Sd cunoasca si sa monitorizeze factorii mediului de marketing, sa cerceteze caracteristica
pietei reale si potentiale, sa fie capabili de a identifica cdile posibile de crestere a pietei;

= Sd cunoasca particularitatile functionarii pietei business to business;

= sa proiecteze §i sd utilizeze sisteme informationale de marketing, cercetdri de marketing
pentru solutionarea problemelor strategice si tactice de marketing, sa utilizeze informatii
curente interne i externe pentru fundamentarea deciziilor tactice de marketing;

= 53 aplice in practicd a metodelor sondajului, observarii, experimentului, documentarii,
tehnicilor de analiza cantitativa si calitativa a datelor, inclusiv cu utilizarea calculatorului;

= sd fie capabili de a elabora politica de marketing in intreprinderi si organizatii.

ANUL 11 SEMESTRUL Il
Modulul ECTS Forma de evaluare

10. Marketing 5 E

11. Cercetari de marketing 5 E

12. Metode cantitative de cercetare 15 E/P
Proiect: Marketing si cercetare de marketing

13. Cultura si etica in afaceri 5 E
TOTAL 30

In semestrul III continui sd creascd volumul de lucru efectuat de citre studenti in cadrul
echipelor in bazad de proiect. Am considerat, ca cunostintele pe care au reusit sa le acumuleze
studentii la aceastd etapa, alaturi de cursurile pe care le ascultd in paralel, le va permite sa
elaboreze un proiect in domeniul marketingului.

Proiectul va include o problematica complexa, avand la baza cercetarea de marketing.
Studentii trebuie sa demonstreze competente de culegere, analiza si interpretare a informatiilor cu
ajutorul unor metode si tehnici de investigare, in scopul cunoasterii mediului, identificarea
oportunitatilor de afaceri, anticiparea tendintelor de piata. Studentii trebuie sa constientizeze, ca
cercetarea de marketing cuprinde o sfera larga de activitate, devenind pentru fiecare agent
economic in conditiile cresterii complexitatii factorilor de mediu, o necesitate. Domeniile de
cercetare de marketing sunt foarte numeroase si ele se stabilesc in functie de activitatea desfasurata
de agentul economic si de scopul propus.

3.2.4 Semestrul 4

Tema semestrului: ORGANIZAREA PROCESUALA A INTREPRINDERII

19



In semestrul patru, programul de studii contine 4 module: Contabilitatea si finantele
intreprinderii, Dreptul afacerilor, Managementul operational si elaborarea unui proiect cu
genericul ”Organizarea procesuala a Intreprinderii”.

Contabilitatea si finantele intreprinderii are drept scop oferirea studentilor cunostinte atat
teoretice cat si practice privind aspectele financiar - contabile, prelucrarea datelor si obtinerea
informatiilor aferente activelor, datoriilor, capitalului propriu, veniturilor si cheltuielilor necesare
deciziilor interne, alegerea surselor de finantare, modul de repartizare a resurselor financiare,
eficienta utilizarii fondurilor, estimarea rezultatelor financiare etc.

Cursul Dreptul afacerilor isi propune familiarizarea studentilor cu notiunile juridice
fundamentale ale organizarii si deruldrii afacerii, deprinderea limbajului juridic si Insusirea
principiilor de drept care guverneaza mediul de afaceri.

Modul Managementul operatiunilor le va permite studentilor sa aplice cunostintele din
fundamentele managementului privind functiile de baza ale managementului in cadrul unitatilor
economice, cu scopul gestionarii corecte si eficiente a resurselor (materiale, financiare, umane,
informationale) si adaptarii unitatilor economice la cerintele pietei.

Obiectivele si rezultatele invatarii

La finalizarea semestrului, studentii vor avea urmatoarele competente:

® 53 cunoasca particularitatile manifestarii si utilizarii legilor economice in relatiile interne
de productie, cu sistemul actual de management si cu manifestarea functiilor de baza ale
managementului - planificarea, organizarea, controlul , motivarea - in cadrul activitatii de
productie;

» 53 inteleagd raporturile juridice specifice mediului de afaceri; principiile, conceptele si
institutiile juridice specifice mediului de afaceri;

= sa desfdsoare activitatea in conformitate cu legile si normele stabilite.

= sa utilizeze corect termenii specifici limbajului contabil;

= sa propunad ipoteze personale pentru explicarea unor situatii contabile;

= sa emitd judecati asupra unor enunturi cu continut contabil;sa aplice metode calitative de
analiza si prelucrare a informatiei financiare;

= sautilizeze reglementdrile si actele normative din domeniul financiar, sd cunoasca sursele
de finantare, criteriile de alocare a resurselor, politica de finantare, investitii si dividende
aplicate in cadrul intreprinderii;

= sa cunoascad si sd aplice metode de gestiune a resurselor financiare §i sa analizeze
alternativele privind mobilizarea si plasarea resurselor financiare in scopul alegerii
variantei optime;

= sa previzioneze indicatorii financiari privind activitatea intreprinderii si sa elaboreze
directii de actiune in vederea realizarii acestora;

= sa consolideze competentele teoretice detinute in domeniul managementului in mediul
economic real al unei firme/institutii, gasirea metodelor adecvate pentru imbunatatirea
performantelor activitatii desfasurate in firma,

= 53 poatd aplica cunostintele In domeniul realizarii functiei de bazd a managementului,
planificarii, in cadrul unitatilor economice, cu scopul gestionarii corecte a resurselor si
adaptarii unitatilor economice la cerintele pietei;
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= sa asigure cresterea gradului de constientizare a oportunitatilor de angajare existente pe
piata muncii, nationala si europeana, in domeniul studiat;

= sadistinga tangentele si deosebirile aferente contabilitatii financiare si a celei manageriale;

= sa promoveze excelenta in procesul de instruire si cercetare, in procesarea, transmiterea si
utilizarea cunostintelor in fundamentarea proceselor decizionale;

eqe v,

in economia reala.

ANUL Il de STUDII SEMESTRUL IV
Modulul ECTS Forma de evaluare

14. Managementul operatiunilor 5 E

15. Contabilitatea si finantele intreprinderii 10 E

16. Dreptul afacerilor 5 E

17. Proiect: Organizarea procesuala a intreprinderii 10 E/P
TOTAL 30

in semestrul IV studentii vor elabora un proiect complex in domeniul gestiunii unei afaceri,
in baza cunostintelor si competentelor pe care le-au obtinut pe parcurs. Proiectul va permite
analiza tuturor laturilor activitatii firmei, evidentierea anumitor probleme in activitatea acesteia,
cdutarea de solutii. Intreprinderea poate fi una reala (preferential) sau una virtuala.

Proiectul ”Organizarea procesuala a intreprinderii” va fi unul mai complex, care se va baza
si pe stagiul de practicd efectuat de studenti in cadrul unei intreprinderi (firme). Studentii vor
trebui sa dea dovada de cunoastere buna a tuturor proceselor din intreprindere, interdependenta
functiunilor intreprinderii, efectuarea unei analize pertinente a activitatii acesteia.

3.2.5 Semestrul 5
Tema semestrului: INITIEREA SI DEZVOLTAREA UNEI AFACERI

Semestrul cinci contine 1 curs optional si 2 module obligatorii: Managementul calitatii si
Initierea si dezvoltarea unei afaceri, care include si elaborarea unui proiect de grup.

In cadrul cursului Managementul calitdtii studentii isi formeaza si dezvoltd o intelegere
generala a conceptelor de management al calitdtii, standarde pentru sisteme de management al
calitdtii, isi dezvolta abilitatile de gandire logica, abilitatile de comunicare si luare a deciziilor, de
utilizare a metodelor de eficientizare a managementului organizatii, care pot spori atat calitatea
managementului, cat si calitatea rezultatelor proceselor — produse, servicii.

Modulul Initierea si dezvoltarea unei afaceri isi propune sa aprofundeze cunostintele
studentilor privind antreprenoriatul, sa dezvolte spiritul de initiativa necesar pentru a pune ideile
in practica prin creativitate, inovatie si asumarea de riscuri, precum si abilitatea de a planifica si
gestiona proiecte.

Programul de studii Business si administrarea, in semestrul V, propune studentilor
urmatoarele cursuri optionale:

— Fiscalitatea are ca scop formarea unui sistem de cunostinte teoretice, practice si aplicative
in domeniul fiscal, drept obiect de studiu servind necesitatea cunoasterii si respectarii
reglementarilor fiscale atat de catre organele fiscale, cat si de catre contribuabili, pentru ca
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prin intermediul impozitelor sa se poata realiza obiectivele financiare, economice si sociale
urmarite de stat.

Managementul riscurilor in afaceri — in cadrul acestui curs studentii isi formeaza si
dezvoltd o viziune generald privind riscurile antreprenoriale, metodele de evaluare si
gestiune eficientd ale acestora. De asemenea vor putea sa aplice diferite metode de
minimizare si gestiune a riscurilor

Tehnici de vanzari — cursul are drept scop aprofundarea cunostintelor studentilor in
domeniul teoriei si practicii procesului de vanzare si sa furnizeze studentilor cunostinte
despre ciclul vanzarilor si caracteristicile fiecarei etape, setul esential de tehnici si
instrumente de lucru utile in domeniul vanzarilor, sa dezvolte abilitatile de relationare cu
clientii.

Obiectivele si rezultatele invatarii
La finalizarea semestrului, studentii vor avea urmatoarele competente:

sd identifice si sd 1inteleagd actiunile antreprenoriale, sd identifice aptitudinile
intreprinzatorului si propriile aptitudini;

sa cunoasca procesul de initiere si dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii (proprii si
pentru terti);

sa identifice surse de finantare;

sa cunoascd asigurarea lansarii si desfasurarii activitatilor antreprenoriale in conformitate
cu legile si normele stabilite; adoptarea unor decizii optime in procesul lansarii si
dezvoltarii afacerii; analiza mediului intern §i extern al afacerii; ajustarea activitatii la
cerintele clientilor in scopul ridicarii eficientei si eficacitatii activitatilor antreprenoriale;
sa elaboreze strategii si politici adecvate in cadrul unui mediu schimbator;

sd dezvolte abilitati de evaluare i minimizare a riscurilor antreprenoriale;

sa defineascd conceptele activitatii economice in conditii de risc si incertitudine;

sa stabileasca corelatia functionald dintre nivelul riscului si rezultatul economic;

sa aplice cunostintele la determinarea nivelului riscului n afaceri prin utilizarea metodelor
cantitative (statistico-matematice, utilizarea metodei expert etc.), inclusiv si a indicatorilor
specifici, cat i instrumentelor financiare de acoperire a riscurilor;

Sa cunoasca si sa formeze abilitati de a realiza eficient acte de vanzare a produselor firmei;
sa elaboreze strategii si modele de management al riscurilor;

sa aplice legislatia in vigoare si analiza fluxurilor informationale statistice in scopul
determindrii nivelului fiscalitatii; calcularea obligatiilor fiscale si reflectarea in darile de
seama fiscald; determinarea impactului obligatiilor fiscale supra situatiei financiare a
platitorului.

sa Insuseasca principalele concepte, principii si functii ale managementului calitatii,
logica evolutiei stiintei managementul calitatii;

sd dezvolte abilitati de aplicare a metodelor managementului calittii si standardelor pentru
sistemul de management al calitatii;

sa utilizeze documentele sistemului de management al calitdtii, sa determine modalitatile
de diseminare a informatiei; sa cunoasca cerintele de elaborare, modificare, diseminare a
documentelor;

sa dea dovada de abilitati in domeniul angajarii resurselor umane; instruirii $i dezvoltarii
profesionald a personalului.
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ANUL I SEMESTRUL V

Modulul ECTS Forma de evaluare
18. Managementul calitatii 5 E
19. Curs optional 5 E
20. Proiect: Initierea si dezvoltarea afacerii 20 E/P
TOTAL 30

Elaborarea proiectului in semestrul V va solicita de la studenti 0 cunoastere profunda a
legislatiei Republicii Moldova in domeniul crearii si dezvoltarii afacerii, etapele de initiere a unei
intreprinderi, identificarea si calcularea riscurilor aferente desfasurarii afacerii, identificarea si
validarea ideii de afaceri, elaborarea modelului de afaceri si prezentarea, sustinerea ideii.

3.2.6 Semestrul 6

Tema semestrului: MANAGEMENTUL INTEGRAT AL FIRMEI

In semestrul sase, programul de studii include: Managementul corporativ, un curs optional
si proiect de licenta (teza de licentd).

Cursul Management corporativ are drept scop formarea si dezvoltarea la studenti a
preceptelor de management corporativ, a principiilor si modelelor de administrare corporativa, a
tipurilor de uniuni corporative, a bazelor legislative de gestiune a activitatii societatilor pe actiuni
in Republica Moldova.

Studentii, in ultimul semestru, vor pute alege un curs optional din urmatoarele optiuni:

—  Managementul aprovizionarii si vanzarilor - formeaza si dezvoltad o intelegere generald a
conceptelor de aprovizionare §i vanzari, dezvolta la studenti abilitatile de gandire logica,
abilitatile de luare a deciziilor necesare pentru activitatea de succes a unui manager.

— Management comparat are drept scop sd forme studentilor o viziune despre diferente
culturale si influenta acestora asupra modelelor de management utilizate in statele lumii,
ca rezultat studentii vor obtine abilitati necesare de determinare a factorilor ce influenteaza
cultura organizationald a firmei.

- Sisteme informatice in management - formeze cunostinte teoretice si deprinderi practice
in domeniul proiectarii si utilizarii sistemelor informatice in management. Cunostintele
acumulate vor servi la utilizarea efectiva a mijloacelor informatice pentru solutionarea
problemelor economice cotidiene, legate de procesarea datelor, obtinerea unor informatii
pertinente necesare la fundamentarea si adoptarea deciziilor.

Teza de licenta (Proiectul de licenta) este lucrarea stiintificd originald, elaboratd prin
activitatea de cercetare independentd a studentului si are drept scop evaluarea competentelor
studentilor de a efectua cercetari, de a aplica cunostinte teoretice in procesul de elaborare a unor
solutii practice specifice domeniului economic si managerial sau de realizare a studiului de caz,
de a redacta un material unitar care sd cuprinda observatii si concluzii proprii, demonstrand
gandire critica.

Elaborarea si sustinerea tezei de licentd reprezintd o conditie obligatorie pentru acordarea
unei calificari.
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Perioada de elaborare a tezei de licenta este precedata de un stagiu de practica, care are drept
scop consolidarea cunostintelor teoretice, selectarea informatiei necesare pentru elaborarea tezei
de licenta si, de asemenea, obtinerea unor abilitati in domeniul de specializare.

Obiectivele si rezultatele invatairii

La finele semestrul studentul trebuie:
» sa dezvoltare abilitatile de aplicare a metodelor managementului corporativ si actelor
legislative in luare deciziilor la nivel corporativ;
= s3 asigure desfasurarea activitatilor de colaborare intre subiectii managementului
corporativ;
= s3 determine principalele forme de uniuni corporative pentru eficientizarea activitatii
corporatiei; sa utilizeze metode de protectie impotriva preluarilor ostile;
= 53 determine drepturile si obligatiile organelor de conducere in managementul corporativ;
sa dezvolte unele relatii de lucru corecte si eficiente;
= sa dezvolte competentele de analiza si sintezd, de comunicare eficienta; a calitatilor
organizatorice; sa exerseze aplicarea experimentala a cunostintelor teoretice dobandite in
timpul studiilor;
» sainvete cum sa lucreze intr-0 organizatie diferita de cea a universitatii, sa se integreze in
echipele de lucru existente si sa participe activ la activitatile curente ;
= sa caute modalitati de aplicare a cunostintelor teoretice aprofundate la cursurile sale de
formare, pentru corelarea intr-o masura mai buna a educatiei si a pregatirii teoretice pe care o
primesc studentii in cadrul facultatii cu cerintele pietei muncii.
= sa aplice cunostintele teoretice in organizarea si derularea activitatilor din structurile
functionale in care se desfasoara practica;
» 53 aprofundarea cunoasterii legislatiei si a normelor 1n vigoare care vizeaza activitatea
organizatiei §i pe baza carora se desfasoara operatiunile specifice;
= 53 dezvolte comunicarea stiintifica scrisd si orala in elaborarea si prezentarea tezei de
licenta;
= 53 utilizeze instrumente cu actiune digitala, sa creeze documente si sa utilizeze serviciile
electronice de baza in cercetare;
= saaplice cel putin o limba straina pentru utilizarea textelor de specialitate in limba straina
in elaborarea tezei de licentd;
= sa-gi asume responsabilitatii etice pentru rezultatele cercetarii inscrise in teza de licenta.

ANUL 111 SEMESTRUL VI
Modulul ECTS Forma de evaluare
21. Management corporativ 5 E
22. Curs optional 5 E
23. Teza de licenta 20 E /P
TOTAL 30
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Conform Regulamentului privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta in ASEM*, examenul de licentd in ASEM include o singuri probi: sustinerea
publica a tezei de licenta.

Sunt admisi la examenul de licenta studentii care au realizat integral planul de invatamant
si au acumulat numarul de credite stabilit pentru programul Business si Administrare. Listele
studentilor admisi la examenul de licentd, intocmite de decanii facultatilor si aprobate prin ordinul
rectorului ASEM cu o luna nainte de inceperea examenului de licentd, sunt prezentate Comisiei
de licenta.

Teza de licenta poate fi elaborata in echipa, in conformitate cu prevederile Regulamentului
cu privire la elaborarea in echipi a tezei de licentd/master®.

In procesul sustinerii tezei de licentd, absolventul este evaluat dupa urmitoarele criterii:

a) intelegerea critica a notiunilor, conceptelor, teoriilor si principiilor specifice domeniului
de formare;

b) demonstrarea competentelor generice si specifice dobandite de catre absolvent pe
parcursul studiilor;

¢) realizarea cercetarii si demonstrarea capacitatii de a aplica cunostintele teoretice si
metodologice in procesul de elaborare a unor solutii practice specifice domeniului de formare
profesionala;

d) utilizarea cunostintelor relevante domeniului de formare in constituirea si susfinerea
argumentelor, concluziilor in procesul elaborarii si sustinerii tezei de licenta;

demonstrarea competentilor de comunicare in procesul sustinerii tezei de licenta (mesaj bine
structurat, limbaj adecvat, utilizarea mijloacelor tehnice, politete, raspunsuri prompte la subiect).

Teza de licenta se evalueaza cu note, in baza scalei de notare de la 10 la 1, nota minima de
promovare fiind 5. Se va efectua convertirea notelor in scala de notare ECTS, respectiv:

Nota la examenul de licenta Scala ECTS

10 A

9 B

8 C

7 D

5/6 E
4 FX

1/2/3 F

Nota finala acordata in rezultatul sustinerii tezei de licenta este determinata prin vot de
membrii Comisiei de licenta.

Astfel, parcurgerea studiilor pe parcursul a 6 semestre, in conditiile prezentatului plan,
presupune acumularea a 90 credite de studii in urma ascultarii cursurilor teoretice si acumularea
a 90 credite de studii in urma realizarii si sustinerii proiectelor elaborate in echipa. Implementarea
programul BA - PBL va permite sa atingem raportul intre prelegeri si lucru in echipa 50:50.
Suntem constienti, ca chiar atingerea acestui raport nu ne va plasa dupa nivelul de utilizare si
implementare a PBL, in rand cu Universitatea din Aalborg, unde acest model a fost initiat in anul
1972, si experienta folosita in prezent a fost acumulata pe parcursul a 45 de ani.

4 http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/3.2_examen_licenta.pdf
5 http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/3.4_teza_echipa.pdf
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Pentru fiecare modul inclus in planul de invatamant va fi elaborata curricula, in care vor fi
specificate numarul de ore, inclusiv de contact direct si de lucru individual, obiectivele, rezultatele
invatarii, continutul modulului, structura cursului, modalitatea de evaluare etc.

26



4. FOAIA DE PARCURS

4.1 Introducere

In vederea asigurarii durabilitatii invatarii bazate pe problema — PBL a fost elaborata Foia
de parcurs (Anexa 2). Aceasta include mai multe activitati necesare de a fi implementate la nivel
institutional si de program in vederea indeplinirii obiectivului dat. Realizarea Foii de parcurs a
inceput deja, unele activitati fiind realizate, altele urmand sa le demaram.

Elaborarea Foii de parcurs s-a inceput in perioada demaririi proiectului PBLMD. In aceasta
activitate au fost implicate persoanele responsabile de anumite componente ale Proiectului
PBLMD: coordonator institutional A. Cotelnic, responsabil pe program - A. Solcan, responsabil
de componenta pedagogica — S. Baciu. Ulterior au fost consultate si alte persoane ce fac parte din
proiectul PBLMD si, in deosebi, profesorii de la diferite departamente, care sunt implicati in
activitatea de predare in programul pilot BA-PBL, sefii acestor departamente, studentii din grupele
pilot, precum si reprezentantii mediului de afaceri. Unul din criteriile de selectare a profesorilor a
fost cunoastere la nivel inalt a limbii engleze, deoarece studiile se tin in limba engleza.

In urma consultarii literaturii de specialitate in ceea ce priveste fenomenul instructiv, am
delimitat doud metode fundamentale, ,,problematizarea” si ,invatarea prin descoperire”,
considerate de noi ca fiind semnificative pentru o abordare interactiva a procesului de predare-
invatare. Din perspectiva valorizarii potentialului interactiv al celor doua metode, in procesul de
studii vor fi abordate si alte metode, tehnici si procedee didactice.

Problematizarea si invatarea prin descoperire, sunt atributul (inter)activ al invatamantului
care, in principal, contribuie la transformarea procesului instructiv—educativ dintr-un act pasiv de
receptare a cunostintelor, intr-un act de permanentd cautare, de sondare a cunostintelor deja
acumulate, in vederea formuldrii unui raspuns la o problema perceputa de catre studenti din
domeniul real al economiei.

in formularea ipotezei de bazd am pornit de la observatiile personale ale membrilor
proiectului, in deosebi in cadrul mobilitatilor efectuate, consolidate cu aspectele de ordin teoretic
in ce priveste dependenta dintre utilizarea metodelor interactive si performantele de invatare ale
studentilor. Astfel, am formulat Ipoteza generala: Utilizarea sistematica a metodelor interactive
in predarea-invatarea disciplinelor academice contribuie semnificativ la imbunatatirea
performantelor de invatare si faciliteaza angajarea absolventilor in cdmpul muncii.

In vederea asigurarii calitatii predarii sunt preconizate mai multe activititi: pregitirea
profesorilor, consultarea angajatorilor si implicarea lor in activitatea de predare, consultare si
indrumare/coordonare a stagiilor de practica, efectuarea de sondaje pentru a avea feed-back de la
studenti. De asemeni preconizam a afla opinia angajatorilor prin intermediul unui chestionar cu
privire la efectuarea stagiului de practica a studentilor si nivelul lor de pregatire pentru activitatea
in cauza.

Activitatile mentionate am putea formal sa le divizam in cateva directii:

I. Racordarea programului de studii BA-PBL la bunele practici de invatarea bazate pe
probleme ale universitatilor europene;

Il. Formarea si dezvoltarea continua a cadrelor didactice PBL;

I11. Realizarea studiilor in cadrul Programului BA-PBL,;

IV. Extinderea practicii PBL pentru alte programe de studii.
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4.2 Perioada 1

Racordarea programului de studii BA-PBL la bunele practici de invatarea bazate pe

probleme ale universitatilor europene.

Scopul de baza al acestei etape consta in elaborarea unui Plan de studii pentru Business si

Administrare, care va avea la baza principiile Invatarii bazate pe probleme, si acreditarea acestuia.
In vederea realizarii acestui scop am inaintat urmitoarele obiective specifice:

Monitorizarea continua si imbunatatirea programului de studii pilot BA-PBL;

Revizuirea planului de studii BA-PBL,;

Acreditarea programului de studii BA-PBL de catre Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC);

Dezvoltarea de noi curricule si acoperirea tuturor disciplinelor de studii cu materiale
didactice necesare.

Perioada: martie 2019- 2022
Rezultatele scontate:

Studierea literaturii de specialitate in domeniul invatarii bazate probleme, studierea
planurilor de studii pentru programul Business si Administrare existent Tn universitatile
partenere din Uniunea Europeand;

Plan de studiu la programul Business si Administrare revizuit/actualizat si aprobat la
sedinta Senatului ASEM, coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;
Program de studiu BA - PBL acreditat la ANACEC;

Curricule elaborate pentru toate disciplinele academice pentru programul BA- PBL;
Materiale didactice necesare pentru instruirea studentilor elaborate.

4.3 Perioada 2

Formarea si dezvoltarea continua a cadrelor didactice PBL

Scopul de baza al acestei etape constd in formarea si dezvoltarea competentelor de predare
ajustate la PBL.
In vederea realizirii acestui scop am inaintat unele obiective specifice:

Crearea subdiviziunii PBL in cadrul ASEM, care ar oferi suport permanent
departamentelor si cadrelor didactice in vederea mentinerii excelenter academic si
eficientei PBL;

Crearea/mentinerea paginii PBL-ASEM pe site-ul www.ase.md;

Desemnarea responsabilului de semestru;

Elaborarea suportului metodic pentru cadrele didactice implicate in programele PBL;
Organizarea cursurilor de formare continua a cadrelor didactice;

Initierea unor parteneriate cu universitati din tara si strdine pentru mobilitatea cadrelor
didactice.

Perioada: mai 2019 - decembrie 2021
Rezultate scontate:

Crearea subdiviziunii PBL 1in cadrul Sectiei Studii, Dezvoltarea Curriculara si
managementul calitatii;
Paginda PBL ASEM pe site-ul www.ase.md,;
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Desemnarea, in cadrul programului de studii BA - PBL, a responsabilului pe semestru care
sa oferda asistenta/informatii studentilor privind cursurile care vor fi studiate si sa
coordoneze activitatea cadrelor didactice ce tin lectiei in semestru respectiv;

Suport metodic privind PBL pentru cadrele didactice elaborat;

Un numar crescand de profesori instruiti pentru predarea PBL;

Parteneriate semnate cu universitati din tara si strdine pentru mobilitatea cadrelor
didactice;

Profesori beneficiari ai programelor de mobilitate academica.

4.4 Perioada 3

Realizarea studiilor in cadrul Programului BA-PBL
Scopul de baza al acestei etape consta in continuare realizarii studiilor in cadrul programului

BA-PBL.
Realizarea acestui scop impune solutionarea urmatoarelor obiective:

e Organizarea admiterii la programul BA-PBL;

o Imbogitirea surselor existente la bibliotecd pentru fiecare disciplini, inclusiv reviste
de specialitate si abonamente la diversele baze de date on-line, care asigurad accesul
studentilor la informatii si cunostinte necesare pentru elaborarea proiectelor;

e Pregatirea spatiilor/salilor pentru PBL;

e Construirea de parteneriate cu reprezentantii mediului de afaceri.

Perioada: iunie 2019 - decembrie 2021
Rezultate scontate:

Elaborarea pliantelor informationale despre programul BA - PBL si transmiterea acestora
potentialilor studenti;

Mediatizarea informatiei pe site-ul www.ase.md, pagina facebook etc.;

Grupe de profesori si studenti, care merg in licee cu diseminarea informatiei cu referire la
studiile bazate pe PBL;

Marirea numarului salilor pentru studii bazate pe PBL. Organizarea spatiu necesar pentru
lucru in echipd in auditorii, precum si in Biblioteca stiintifica ASEM, prin impartirea in
zone individuale de lucru pentru fiecare echipa,

Asigurarea accesului studentilor si profesorilor la bazele de date existente in Biblioteca
Stiintifica ASEM, extinderea acestora, imbogatirea surselor existente la biblioteca cu
literaturda in domeniul PBL si a altor metode interactive.

Contracte de parteneriat incheiate cu reprezentantii mediului de afaceri privind organizarea
stagiilor de practica.

4.5 Perioada 4

Extinderea practicii PBL pentru alte programe de studii
Scopul de baza al acestei etape este extinderea numarului programelor de studii din cadrul

ASEM care ar aplica PBL.

In vederea realizarii acestui scop inaintim urmitoarele obiective specifice:
Extinderea invatarii PBL pentru toate grupele de la programul de studii BA;
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Promovarea bunelor practici BA-PBL, in vederea cunoasterii de catre membrii comunitarii
academice, precum si alte persoane cointeresate a avantajelor pe care le ofera invatamantul
bazat pe probleme si oportunitatilor pe care le vor avea acesti studenti;

Identificarea programelor de studii pentru extindere PBL;

Elaborarea planului de studii cu invatare PBL pentru programele identificate;
Implementarea PBL pentru programele identificate.

Rezultate scontate:

Un program de studii Business si Administrare unic si Un numar mai mare de studenti care
isi fac studiile In baza invatarii PBL;

Evenimente de diseminarea a bunelor practici PBL organizate cu participarea membrilor
comunitatii academice din ASEM, precum si a partenerilor din mediul de afacert;
Elaborarea a cel putin 5 planuri noi de studii cu invatare PBL pentru programele
identificate;

Lansarea Planuri de studii bazate pe utilizarea PBL pentru cel putin 5 programe la ASEM.
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5. PLANUL DE ACTIUNI

5.1 Introducere

Implementarea Foii de parcurs necesita detalierea acesteia in actiuni concrete, care le-am
sintetizat In Planul de actiuni, prezentat in Anexa 3. Elaborarea acestuia a pornit de la scopul
inaintat pentru fiecare perioada si de la obiectivele specifice, disponibilitatea resurselor financiare,
de timp, umane, informationale necesare pentru fiecare perioada.

Modificarile mentionate in planul de studii existent la programul de studii Business si
Administrare, necesita si adaptarea cursurilor teoretice si a celor practice la noile cerinte. Este
necesar pregatirea unor studii de caz, pregatirea unor materiale didactice, care ar permite
intelegerea mai buna a esentei utilizarii PBL, rolul care revine profesorului, rolul studentului, ce
presupune lucrul in echipa, cum are loc divizarea responsabilitatilor, cum are loc evaluarea etc.

Toate activitatile mentionate vor cere anumite resurse. Resursele financiare necesare vor
fi acoperite din proiect (mobilitatea cadrelor didactice si a studentilor, procurarea de echipament
etc.), cu suportul ASEM (organizarea trainingurilor cu profesorii, motivarea acestora, efectuarea
de reparatii, procurarea de echipament etc.). Insi pentru realizarea actiunilor mentionate vom avea
nevoie si de alte resurse: umane, materiale, informationale, de timp.

5.2 Activitati si resurse

5.21 Perioadal
Racordarea programului de studii BA-PBL la bunele practici de invatarea bazate pe
probleme ale universitatilor europene
In vederea atingerii scopului si obiectivelor specifice pentru aceasta etapd, am preconizat
urmatoarele actiuni:
e Monitorizarea si imbundtatirea continua a programului de studii pilot BA-PBL
- Chestionarea studentilor referitor la calitatea procesului predarii in baza PBL;
- Consultarea cu reprezentatii mediului de afaceri in scopul determindrii asteptarilor acestora
referitoare la competentele de urmat de catre program;
- Realizarea unor actiuni corective/preventive.
e Revizuirea planului de studii BA-PBL
- Evaluarea/revizuirea planului de studii pilot BA-PBL(Anexa 4);
- Aprobarea la Senat la recomandarea Consiliului Facultatii BAA a noului plan de studii
BA-PBL;
- coordonarea planului des studii nou cu Ministerul educatiei, Culturii si Cercetarii.
e Acreditarea programului BA-PBL la ANACEC
- Elaborarea Raportului de autoevaluare BA-PBL pentru acreditare la ANACEC;
- Acreditarea, in urma evaluarii externe, a programului de studii BA-PBL, pentru o perioada
de 5 ani;
e Acoperirea disciplinelor de studii cu materiale didactice necesare
- Elaborarea curriculum pentru toate disciplinele academice BA-PBL,;
- Elaborarea materialelor didactice necesare pentru instruirea studentilor.
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In vederea realizarii scopului si a sarcinilor specifice inaintate la aceastd etapi vom avea
nevoie de diferite resurse.
Resurse umane.
Echipa de management:
e coordonator institutional —A. Cotelnic, prim prorector;
e responsabil pe program de studii — A. Solcan, decan de facultate Business si Administrarea

Afacerilor;

e responsabil de componenta pedagogica — S. Baciu, sef Serviciul Studii, Dezvoltarea

Curriculard si Managementul calitatii.

Echipa de implementare a fost formata prin ordinul Rectorului ASEM din cadre didactice,
care au ore la specialitatea Business si Administrare, preponderent de la departamentele
Management, Marketing si Logistica, Contabilitate si Analiza economica. Este formata si echipa
pedagogica.

Resurse materiale: va fi nevoie de calculatoare, hartie, mape, spatii pentru discutii, pentru
diverse activitati. Toate acestea vor fi puse la dispozitie de catre ASEM in volumul si structura
necesara.

Resurse informationale. Pot fi obtinute din Internet, ASEM-ul fiind 100% conectat la
internet, din Biblioteca ASEM, care este abonata la mai multe baze de date, din literatura existenta
la Biblioteca. Este necesara consultarea Regulamentelor cu privire la mobilitatea cadrelor
didactice, disponibile pe www.ase.md®”,

Resurse de timp. Toate activitatile prevazute in proiect vor fi realizate in afara orelor de
baza, in care profesorii au lectii cu studentii. Uneori va fi necesar de a utiliza si zilele de sdmbata
pentru finalizarea anumitor activitati in timpul util.

Resurse financiare. O parte din resurse va fi alocate din proiect PBLMD, o alta parte va
aloca ASEM-ul prin procurarea de materiale consumabile, oferirea de spatii necesare pentru
activitati, conexiunea la Internet, utilizarea calculatoarelor etc.

5.2.2 Perioada 2
Formarea si dezvoltarea continua a cadrelor didactice PBL
In vederea atingerii scopului si obiectivelor specifice pentru aceasti etapd, am preconizat
urmatoarele actiuni concrete:
e Crearea subdiviziunii PBL —ASEM
o Crearea/mentinerea paginii PBL-ASEM pe site-ul www.ase.md
e Desemnarea/Instituirea responsabilului de semestru
e Elaborarea suportului metodic pentru PBL pentru cadrele didactice
e Organizarea cursurilor de formare continua a cadrelor didactice
e [nitierea unor parteneriate cu universitati din tara si straine pentru mobilitatea cadrelor
didactice

6 Regulamentul privind mobilitatea studentilor, a personalului didactic, didactic auxiliar, de cercetare si a
personalului nedidactic care participa la programul ERASMUS+/KAI; disponibil la
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/3.15_Regulament-Erasmus.pdf

7 Regulamentul cu privire la mobilitatea academecd in ASEM, diponibil la
http://ase.md/files/documente/regulamente/interne/3.11_mobilitate.pdf
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In cadrul acestei etape de asemenea va fi nevoie de mai multe resurse.
Resurse umane. Rolul resurselor umane il consideram definitoriu in realizarea tuturor
etapelor proiectului.
In cadrul acestei etape vor fi formate mai multe echipe de lucru, in vederea realizarii
sarcinilor impuse:
— Echipa de lucru in cadrul subdiviziunii PBL —ASEM
- Echipa responsabilii de semestru - 6 persoane (1 cadru didactic/ semestru)
- Echipa care va elabora suportul metodic pentru PBL pentru cadrele didactice
— Echipa responsabild pentru organizarea cursurilor de formare continud a cadrelor didactice
— Echipa responsabild pentru initierea unor parteneriate cu universitati din tard si strdine
pentru mobilitatea cadrelor didactice.

Resurse materiale. Va fi nevoie si la aceastd ctapa de materiale consumabile, pentru
elaborarea si publicarea materialului publicitar, pentru organizarea admiterii, care vor fi oferite de
ASEM.

Resurse informationale: Sunt asigurate de informatia disponibila in Biblioteca stiintifica
ASEM, de sursele Internet, la care exista acces nelimitat in ASEM, site-ul proiectului PBLMD.

Resurse de timp: Toate activitatile preconizate la aceastd etapa necesita timp pentru
realizarea lor. Se preconizeaza incadrarea in orele de serviciu.

Resurse financiare: O parte din resurse va fi alocate din proiect PBLMD, o alta parte vor
fi acoperite de ASEM.

5.2.3 Perioada 3

Realizarea studiilor in cadrul Programului BA-PBL
In vederea atingerii scopului si obiectivelor specifice pentru aceasta etapa, am preconizat

urmatoarele actiuni concrete:

e Organizarea admiterii la BA-PBL

e Majorarea numarului grupelor de la 1/ an studii care invata conform programul BA-PBL
la cel putin 3

e Extinderea bazelor de date, imbogatirea surselor existente la biblioteca cu literaturd in
domeniul PBL §i a altor metode interactive

e Pregatirea spatiilor/claselor pentru PBL si adaptate pentru lucru in echipa

o (Construirea de parteneriate cu reprezentantii mediului de afaceri

Pentru realizarea actiunilor prevazute la aceasta etapd, va fi nevoie de anumite resurse, dupa

cum urmeaza:

Resurse umane:

e cechipd de lucru pentru elaborarea materialului publicitar pentru organizarea campaniei
publicitare.

e echipa implicata in campania de promovarea a ofertei educationale, care va merge in liceele
din tara, in scopul familiarizarii potentialilor studenti privind avantajele invatarii la acest
program;

e cchipa de lucru va fi creata pentru organizarea admiterii si selectarii candidatilor la studii;

e echipa care va efectua lucrarile de reparatie/pregatire a spatiilor si de instalare a utilajului
pentru organizarea lucrului in echipa;
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e echipd responsabila pentru crearea de parteneriate cu reprezentantii mediului de afaceri.
Resurse materiale. Va fi nevoie si la aceasta etapa de materiale consumabile, pentru elaborarea si
publicarea materialului publicitar, pentru organizarea admiterii, care vor fi oferite de ASEM. De
asemenea este nevoie de mijloc de transport, care va asigura deplasarea echipei in liceele din
Republica. In acest sens, ASEM asigurd un automobil cu sofer, sau daci este necesar un minibus
cu sofer, benzina necesara. Fiecare membru al echipei pe parcursul zile este asigurat cu apa si cu
un pachet de mancare, pentru a lua masa.

Vor fi nevoie de materiale pentru reparatia in salile de studii si instalarea utilajului procurat in
proiect.

5.24 Perioada 4
Extinderea practicii PBL pentru alte programe
In vederea atingerii scopului si obiectivelor specifice pentru aceasti etapa, am preconizat
urmatoarele actiuni concrete:
e FExtinderea Programului Pilot pentru tofi studentii ce isi fac studiile la programul de
licenta Business si Administrare Extinderea;
e Promovarea bunelor practici BA-PBL;
e ldentificarea programelor de studii pentru extindere PBL;
e FElaborarea planului de studii cu invatare PBL pentru programele identificate;
e Implementarea PBL pentru programele identificate.

In vederea realizarii actiunilor din aceasti perioadd vom avea nevoie de anumite resurse:

Resurse umane: Echipa, care a implementat PBL in grupa — pilot va fi cea mai
experimentata resursa in cadrul ASEM si va contribui, in rand cu grupa pedagogica, la formarea
echipelor extinse de profesori, care vor implementa invatarea PBL in cadrul altor programe de
studii; sefii de departamente impreuna cu profesorii vor elabora noi planuri de studii bazate pe
PBL, luand in considerare experienta existenta la programul Business si Administrare;

Resurse materiale. VVa fi nevoie de consumabile, calculatoare, care vor fi oferite de ASEM.
De asemenea vor fi pregatite si dotate cu cele necesare mai multe sdli de studii pentru
implementarea PBL.

Resurse informationale. Accesul nelimitat la Internet, la materialele elaborate in cadrul
proiectului, la baze de date, Biblioteca stiintifici ASEM, care va achizitiona literatura in domeniu
— sunt la dispozitia profesorilor.

Resurse de timp. Va fi utilizat timpul liber de ore pe parcursul zilei de munca, dar, la
necesitate se va lucra si sambetele.

Resurse financiare. Resursele necesare pentru pregatirea salilor de studii pentru extinderea
numdrului de studenti ce vor invata in baza PBL, pentru trianingurile profesorilor, pentru
diseminarea experientei, pentru admiterea la mai multe programe de studii vor fi alocate de
ASEM.

34



6. RECOMANDARI STRATEGICE LA NIVEL UNIVERSITAR

6.1 Introducere

Politicile recomandate iau In considerare toate partile implicate in asigurarea unui
invatamant de calitate prin implementarea PBL - universitatea, studentii, cadrele didactice, agentii
economici.

Toti studenyii trebuie sa dobandeasca aptitudinile, cunostintele si competentele transferabile
de care au nevoie, in vederea facilitarii angajarii in campul muncii.

In acest scop, in ASEM vor fi modernizate programele de studii, materialele didactice si
sistemele de evaluare a studentilor. Pentru imbunatatirea calitatii si a relevantei si pentru
cresterea numarului de studenti, este nevoie de metode si abordari flexibile si inovatoare. Vom
exploata avantajele oferite de tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) si de alte
tehnologii noi in scopul imbogatirii procesului de predare, imbunatatirii experientelor de
invatare si sprijinirii invatarii PBL, astfel incat fiecare student sa beneficieze de un invatamant
de inalta calitate.

Cadrele didactice trebuie sa beneficieze de un sprijin sporit prin proceduri eficiente de
selectie si recrutare si prin programe de formare profesionala. Un invatamant superior relevant
si de calitate recunoaste si sustine metodele performante de predare.

Reformarea si modernizarea invatamantului superior depind de competenta si motivatia
profesorilor si a cercetatorilor. Este nevoie de conditii mai bune de munca, inclusiv de
proceduri de recrutare transparente si echitabile, de o dezvoltare profesionald initiala si
continua la un nivel mai ridicat si de o mai buna recunoastere si recompensare a excelentei in
predare si cercetare pentru ca ASEM sa poata produce, atrage si retine personalul universitar
de inalta calitate de care are nevoie.

Pregatirea teoretica este importanta, insa credem ca aceasta trebuie sa fie completata cu o
practica relevanta si suficienta. Fara aceasta practica, teoria nici nu poate fi asimilata corect si nici
nu poate fi utila studentilor si viitorilor absolventi. In acest sens, consideram ca una dintre cheile
rezolvarii acestor probleme enumerate mai sus poate fi imbunatatirea relatiilor dintre universitati
si mediul economic.

Politicile recomandate mai jos vin n deplind concordanta cu cele expuse.

6.2 Nivelele programului de studiu
La nivel de program de studii venim cu urmatoarele recomandari:
e Elaborarea de noi planuri de studii, care se tina cont de implementarea PBL pentru fiecare
program din ASEM.
e Revizuirea/elaborarea curricumurilor pentru fiecare discipling, inclusa in planul de studiu.
e Includerea in planul de invatamant, incepand cu primul semestru, a disciplinei Introducere
in PBL, care ar forma competentele de baza in organizarea si punerea in aplicare a muncii
in echipa pe baza de proiect-problema;
e Asigurarea studentilor cu material metodic si didactic: prin platforma Moodle, lucrari
tiparite.
e Elaborarea unui Ghid, care ar facilita studentilor formularea problemei si elaborarea
proiectului in grup.
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6.3 Nivelele departamentului si facultaitii
La nivel de Departament:

Departamentele sa fie responsabile de angajarea si promovarea cadrelor in functie de
performantele atinse.

Departamentele, in rand cu alte structuri institutionale, sa fie responsabile de gasirea de
oportunitati de comunicare si colaborare cu mediul exterior in vederea ajustarii planurilor de studii
la cerintele pietei muncii, de solutionare a unor probleme cu care se confrunta agentii economici
in cadrul proiectelor, tezelor de licenta, de master sau de doctorat, de identificare a studentilor
potriviti pentru a fi recrutati, de a organiza laboratoare si centre de formare care sa fie folosite
impreuna de catre universitate si agentul economic, de a initia si organiza cursuri / programe de
formare continua.

La nivel de Facultate:

Facultatile sa asigure o flexibilitate marita in stabilirea orarului pentru lectii practice si sa
optimizeze utilizarea salilor de studii, dotate pentru PBL.

Reiesind din experienta Universitdtii din Aalborg, este binevenitd desemnarea din randul
profesorilor cu experienta, care predau in semestru respectiv, a coordonatorului-responsabilului
de semestru. Rolul acestuia este de a coordona activitatea profesorilor care au lectii in semestru
respectiv, comunica cu studentii privind experientele de invatare si ai consulta privind traseul
educational etc.

Promovarea bunilor practici de implementare PBL intre facultati.

6.4 Nivelul cadrelor

Stimularea cadrelor in vederea studierii si utilizarii PBL 1n procesul de studii.

e Crearea conditiilor in vederea realizarii in practica a invatarii de-a lungul vietii si a
mobilitatii.

e Impunerea ca criteriu de promovarea cunoasterea unei limbi strdine de circulatie
internationala la nivel inalt.

e Sustinerea formarii continue a profesorilor prin asigurarea suportului financiar necesar.

e Promovarea unui sistem de salarizare bazat pe performanta.

6.5 Nivelul studentilor
e Implicarea studentilor promovarea bunele practici PBL;
e Studentii anului II si Il vor impartasi experienta in aplicarea PBL studentilor anului [;
e Implicarea studentilor la evaluarea colegilor;
e Evaluarea periodica a calitatii predarii in baza PBL de cétre studenti.

6.6 Nivelul de pregaitire pedagogica a PBL
e Crearea subdiviziunii PBL —ASEM responsabila pentru pregatirea pedagogica,
e Organizarea programelor de formare pedagogica pentru cadrele didactice ASEM;
e Elaborarea unei serii de metodologii/instructiuni privind principiile formarii grupului care
ar oferi posibilitatea de a evita problemele care pot aparea in procesul dat;
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Elaborarea unui ghid pentru studenti, profesori si supervizori privind principiile si regulile
de examinare a proiectului, timpul alocat pentru prezentare si examinare, principiile,
criteriile de examinare etc.

6.7 Nivel de societate

Un rol important in elaborarea/imbunatatirea programului de studii si a programelor

analitice este acordat angajatorilor si absolventilor, care sunt consultati in procesul elaborarii si
perfectionarii acestora (forma expertizei), in cadrul organizarii practicii de productie si de licenta
(forma acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenului de licentd (formularea
problemelor/tematicii tezelor de licentd) (forma participativa) etc.

Colaborarea cu mediul de afaceri in scopul identificarii subiectelor ce ar putea fi dezvoltate
in cadrul programelor de studii bazate pe PBL;

Implicarea practicienilor in cadrul procesului de predare a cursurilor si evaluare a
proiectelor;

Invitarea practicienilor la evaluarea proiectelor;

Organizarea Word-shopurilor cu participarea reprezentantilor mediului de afaceri in
scopul determinarii solicitarilor si necesitatilor acestora.

6.8 Nivelele administratiei si managementului

Extinderea si consolidarea culturii PBL la nivel institutional.

Crearea subdiviziunii PBL —ASEM 1in cadrul Sectiei Studii, Dezvoltare curriculara si
managementul calitatii responsabile pentru promovarea PBL la nivel institutional,
formarea cadrelor didactice PBL etc.

Crearea conditiilor pentru cadrele didactice in vederea studierii metodei PBL (achitarea
cursurilor, organizarea cursurilor).

Crearea unui microgrup pedagogic de pregatire/perfectionare a cadrelor didactice in
domeniul metodelor interactive de predare, in deosebi PBL.

Extinderea numarului de sali destinate PBL.

Asigurarea ca structurile de la fiecare nivel sa aiba obiective privind relagia cu mediul
economic si activitatea acestora sa fie evaluata si in raport cu aceasta categorie de
obiective.
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7. CONCLUZII FINALE

Asigurarea sustenabilitatii invatarii bazate pe probleme in ASEM presupune o revolutionare
a procesului de studii. Am pornit de la faptul, ca rezultatele invatarii nu trebuie doar sa ofere
cunostinte ci si sa dezvolte abilitati si competente atat profesionale cat si personale. Recunoastem,
ca astazi, programele noastre au multe rezerve la capitolul abilitati si competente profesionale,
precum si la anumite abilitagi personale (comunicare interpersonala, orientare profesionala si
capacitatea de angajare si adaptare la piata muncii).

Activitatile care ar trebui sa conduca la crearea deprinderilor si a competentelor (studii de
caz, proiecte, practica) sunt inadecvate sau desfasurate in mod formal (de ex. practica studentilor).

Ne dorim ca prin implementarea PBL sa apropiem studentii de viata reala cu care se
confrunta agentii economici, sa facilitam mobilitatea studentilor prin aprofundarea cunostintelor
de limba engleza, indeosebi, la disciplinele de specialitate, dar si prin oferirea unei instruiri de
calitate, mai apropiate de cea oferita in universitatile europene.

Evident, toate acestea vor necesita timp si efort atat din partea profesorilor cat si din partea
universitatii, dar si a agentilor economici, pe care dorim sa ii implicim plenar in activitatea de
instruire prin diferite activititi desfasurate in comun. Ne dorim ca, in parteneriat cu agentii
economici sa propunem anual un numar considerabil de teme de proiect de licenta/master sau
teme de cercetare realizate in comun. Consideram necesara a fi dezvoltata implicarea agentilor
economici in asa activitagi precum practica studentilor, activitatile de cercetare ale studentilor,

o, =

Prin implementarea PBL dorim sa asiguram stimularea inovarii si a creativitatii, inclusiv a
spiritului antreprenorial.

Suntem constienti ca toate acestea nu pot fi asigurate intr-o perioada imediata, de aceeca am
elaborat o Foaie de parcurs si un Plan de actiuni prin care ne angajam pas cu pas sa mergem spre
scopul dorit.
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Anexa 1. Viziunea asupra programului de studii superioare de licenta Business si Administrare - 2022

PROIECT DE LICENTA
20 ECTS

PROIECT: Initiere si dezvoltarea afacerii

ML Curs optional
corporativ E ECTSp
5ECTS
Malnva ge LT Curs optional
calitatii 5 ECTS
5ECTS
(':/Ilyi::?iir::lntm Contabilitatea si finantele intreprinderii Dreptul afacerii
5 ECTS 10 ECTS 5ECTS
Marketing Cercete:(rez_a Cfultur_a si etica in
5 ECTS de marketing afaceri
5ECTS 5ECTS
Tehnologii Economie mondiala
Macroeconomia informationale si integrare
5ECTS pentru afaceri europeana
5ECTS 5ECTS
. Economia Introducere in
Microeconomia xsﬁlﬁga Unitatilor PBL
5 ECTS economice 5 ECTS
5ECTS 5 ECTS
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20 ECTS

PROIECT:
Organizarea procesuald a intreprinderii
10 ECTS

PROIECT: Metode cantitative de cercetare

15 ECTS

PROIECT: Metode de cercetare pentru afaceri

15 ECTS

PROIECT: Managementul organizatiei

10 ECTS




Anexa 2. Foaia de parcurs privind asigurarea sustenabilititii PBL in ASEM

2019 2020
| VL A e | [ A2 B | [T B VAR

Obiective/ actiuni

Racordarea programului de studii BA-PBL la bunele practici
de invitarea bazate pe probleme ale universitatilor europene

e Monitorizarea si imbunatatirea programului de studii pilot BA-PBL ! !
¢ Revizuirea planului de studii BA-PBL

o Acreditarea programului BA-PBL la ANACEC

e Acoperirea disciplinelor de studii cu materiale didactice necesare
Formarea si dezvoltarea continua a cadrelor didactice PBL
e Crearea subdiviziunii PBL —~ASEM
¢ Crearea/mentinerea paginii PBL-ASEM pe site-ul www.ase.md

e Desemnarea/Instituirea responsabilului de semestru

¢ Elaborarea suportului metodic pentru PBL pentru cadrele didactice

¢ Organizarea cursurilor de formare continua a cadrelor didactice

e Initierea unor parteneriate cu universitati din tard si straine pentru
mobilitatea cadrelor didactice

Realizarea studiilor in cadrul Programului BA-PBL
e Organizarea admiterii

e Extinderea bazelor de date, imbogatirea surselor existente la
biblioteca cu literaturd in domeniul PBL si a altor metode interactive

e Pregatirea spatiilor/claselor pentru PBL

e Construirea de parteneriate cu reprezentantii mediului de afaceri
Extinderea practicii PBL pentru alte programe

¢ Extinderea nvatarii PBL pentru toate grupele BA
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e Promovarea bunelor practici BA-PBL

e Identificarea programelor de studii pentru extindere PBL

e Elaborarea planului de studii cu invatare PBL pentru programele
identificate

e Implementarea PBL pentru programele identificate
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Anexa 3. Planul de actiuni
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Actiuni . VT 22 Responsabil Rezultate asteptate
implementare ’

1. Racordarea programului de studii BA-PBL la bunele practici de invitarea bazate pe probleme ale universititilor europene
1.1. | Monitorizarea si imbunatatirea programului de studii dupa fiecare sesiune | Responsabil de program/ Sef de Imbunatitirea calitatii procesului
pilot BA-PBL departament/ Responsabil de semestru | de studii
- Chestionarea studentilor dupd fiecare sesiune | Responsabil de semestru Studenti chestionati
- Consultarea cu reprezentatii mediului de afaceri pe parcursul anului | Responsabil de program/ Sef de organizarea evenimente comune
departament
- Realizarea unor actiuni corective/preventive dupa fiecare sesiune | Responsabil de program/ Sef de Masuri corective/ preventive
departament intreprinse
1.2. | Revizuirea planului de studii BA-PBL 2021 Sef de departament/ decan Program nou de studii
elaborat/aprobat
- Evaluarea/revizuirea plan de studii BA-PBL Responsabil de program/
Departamentul Management
- Aprobarea la Senat la recomandarea Consiliului Sef de departament/ decan Decizia Senatului ASEM
Facultatii BAA
- coordonarea cu MECC Prim prorector cu activitatea Plan coordonat cu MECC
didactica
1.3. | Acreditarea programului BA-PBL la ANACEC 2021 Sef de departament/ decan Program nou de studii acreditat
- Elaborarea Raportului de autoevaluare pentru Sept. 2021 Responsabil de program/ Raport de autoevaluare interna
acreditare la ANACEC Departamentul Management elaborat
- Acreditarea programului 2021 Responsabil de program
1.4. | Acoperirea disciplinelor de studii cu materiale didactice Responsabil de program /cadre
necesare didactice
- Elaborarea curriculum pentru toate disciplinele 2022 Responsabil de program /cadre Curriculume elaborate
academice BA-PBL didactice
- Elaborarea materialelor didactice necesare pentru 2022 Responsabil de program / cadre Materiale didactice elaborate
instruirea studentilor didactice
2. Formarea si dezvoltarea continua a cadrelor didactice PBL
2.1. | Crearea subdiviziunii PBL ~ASEM sept. 2019 Prim prorector cu activitatea Subdiviziune PBL creata
didactica/ Centrul de studii

44




Dezvoltare curriculara si
Managementul calitatii

2.2. | Crearea/mentinerea paginii PBL - ASEM pe site-ul | mai - sept. 2019 Centrul de studii Dezvoltare Pagind web creata
www.ase.md curriculard si Managementul calitatii
2.3. | Desemnarea/Instituirea responsabilului de semestru la inceputul fiecarui | Sef de departament/ Responsabil de Responsabil de semestru
an universitar program desemnat
2.4. | Elaborarea suportului metodic pentru PBL pentru cadrele | martie — noiembrie | Centrul de studii Dezvoltare Suport metodic elaborat
didactice 2019 curriculara si Managementul calitatii
2.5. | Organizarea cursurilor de formare continud a cadrelor | anual Centrul de studii Dezvoltare Profesori instruitii cca. 20
didactice curriculard si Managementul calitatii | persoane/an
2.6. | Initierea unor parteneriate cu universitati din tara si | pe parcursul anului | Prim prorector cu activitatea Mobilitati realizate
strdine pentru mobilitatea cadrelor didactice didactica/Prorector pentru cercetare
toi parteneriate/ Serviciul relatii
Internationale/Sef departament
3. Realizarea studiilor in cadrul Programului BA-PBL
3.1. | Organizarea admiterii anual Prim prorector cu activitatea Studenti inmatriculati/ cel putin
didactica/ 3 grupe formate
3.2. | Extinderea bazelor de date, imbogatirea surselor existente | anual Director Biblioteca Stiintifica ASEM/ | Acces la baze de date,....
la biblioteca cu literaturd in domeniul PBL si a altor Sef departament/ Cadre didactice
metode interactive
3.3. | Pregatirea spatiilor/claselor pentru PBL anual Prorector in probleme de administrare | Sali adaptate pentru lucru in
si gospodarire echipa
3.4. | Construirea de parteneriate cu reprezentantii mediului de | anual Prorector pentru cercetare toi Acorduri de parteneriat incheiate
afaceri parteneriate/ Sef departament
4. Extinderea practicii PBL pentru alte programe
4.1. | Extinderea invatarii PBL pentru toate grupele BA sept. 2022 Prim prorector cu activitatea Program de studii BA unic
didactica/ Sef de departament
4.2. | Promovarea bunelor practici BA-PBL pe parcursul anului Prim prorector cu activitatea Cel putin 6 evenimente/
didactica/ Sef de publicatii / an privind practicile
departament/Responsabil de program | PBL din ASEM
4.3. | Identificarea programelor de studii pentru extindere PBL | 2020 - 2021 Prim prorector cu activitatea Programe analizate/ evaluate
didactica/ Sefi de departament
4.4. | Elaborarea planului de studii cu invdtare PBL pentru | 2021 - 2022 Prim prorector cu activitatea cel putin 5 programe de licenta

programele identificate

didacticéd/ Sefi de departement
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4.5.

Implementarea PBL pentru programele identificate

2022

Prim prorector cu activitatea
didactica/ Sefi de departement

cel putin 5 programe de licenta
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Anexa 4. Programul de studiu implementat incepand cu 1 septembrie 2017

PROIECT DE LICENTA
20 ECTS

PROIECT: Initiere si dezvoltarea afacerii

ML Curs optional
corporativ E ECTSp
5ECTS
Malnva ge LT Curs optional
calitatii 5 ECTS
5ECTS
(':/Ilyi::?iir::lntm Contabilitatea si finantele intreprinderii Dreptul afacerii
5 ECTS 10 ECTS 5ECTS
Marketing Cercete:(rez_a Cfultur_a si etica in
5 ECTS de marketing afaceri
5ECTS 5ECTS
Tehnologii Economie mondiala
Macroeconomia informationale si integrare
5ECTS pentru afaceri europeana
5ECTS 5ECTS
. Economia Introducere in
Microeconomia xsﬁlﬁga Unitatilor PBL
5 ECTS economice 5 ECTS
5ECTS 5 ECTS
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20 ECTS

PROIECT:
Organizarea procesuald a intreprinderii
10 ECTS

PROIECT: Metode cantitative de cercetare

15 ECTS

PROIECT: Metode de cercetare pentru afaceri

15 ECTS

PROIECT: Managementul organizatiei

10 ECTS




Anexa 5. Planul de invatiméant — Business si Administrare

MINISTERUL EDUCATIEI AL REPUBLICH MOLDOVA

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

COORDONAT APROBAT
Ministerul Educatici Senatul ASEM
al Republicii Mgldova 4 mai 2017
: Iroces verbal nr, 10

Rector ASEM,

academician,

Gr. BELOSTECINIC

PLANUL DE INVATAMINT
Ciclul I - studii superioare de licentd. nivelul de calificare ISCED - 6

Facultatea: Business si administrarea afacerilor

Domeniul general de studii: 36. Stiinte economice

Domeniul de formare profesionala: 363, Business si administrare

Specialitatea: 363.1. Business si administrare

Numarul total de credite de studiu: 180

Titlu! obtinut: Licentiat in stiinte economice

Baza admiterii: Diploma de bacalaureat sau un act echivalent de studii, diploma de
studii superioare

L.imba de instruire: Engleza - Roméana

Forma de organizare: Invitimént cu freeventi

CHISINAL, 2017

Py T /
L e A OEATRPY -

&

NOTA EXPLICATIVA
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l. Introducere

Necesitatile si rigorile societatii contemporane in formarea specialistilor In domeniul
Business si Administrare rezulta din prioritatile economice si sociale ale Republicii Moldova in
perioada actuald: integrarea in circuitul economic mondial, descentralizarea activitatilor
economice, sporirea autonomiei decizionale, formarea unei viziuni manageriale reformatoare,
orientatd spre performantd economicd si dezvoltare sociald durabild, etc. Concomitent,
actualmente, esential pentru reusita la nivel national este ca procesul de schimbare sa porneasca
si si se realizeze de la nivelul organizatiei: fie ea privati sau publici, economica sau sociala. In
acest context managerul modern trebuie sa apara si sa actioneze ca inifiator, sustinator si promotor
al schimbarii si inovarii. Realizarea cu succes a acestor deziderate sociale si profesionale in diverse
tipuri de Intreprinderi si organizatii publice/private implica cunostintele si abilitatile formate la
absolventii domeniului Business si Administrare. Astfel, pentru a fi competitivi pe piata interna
si externd muncii, acestia trebuie sa posede si sa aplice prompt un set de abilitati si competente
profesionale si sociale si un vast instrumentar managerial.

In deplind conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, acest program de
formare profesionald este orientat spre realizarea cerintelor majore inaintate de piata fortei de
munca si are scopul de a forma manageri/antreprenori competenti, capabili sa se dezvolte
continuu, sa sporeasca performantele proprii §i organizationale si sa formeze un mediu
organizational §i o echipa orientata si capabila sa satisfaca ceringele clientilor.

Elaborarea programului s-a realizat prin urmatoarele 5 etape:

1) Fundamentare (stabilirea elementelor de intrare). S-a efectuat: analiza cadrului legal,
documentelor normative si de reglementare cu referire la procesele educationale in
invatamantul superior; analiza prealabila referitoare la nevoile specifice exprimate de
diversele categorii de clienti, beneficiari si parteneri (cadre stiintifico-didactice,
absolventi, studenti si organizatii interesate din diferite domenii de activitate); analiza
celor mai noi directii de dezvoltare si cercetare in domeniul de formare; analiza
comparativa a planurilor de studii pe baza unor modele de la universitati de prestigiu din
tara si strdindtate; analiza mediului de studiu si a metodologiilor specifice actuale de
predare in domeniu; analiza si evaluarea prealabila a propunerilor venite din partea
mediului academic, unor experti externi/studenti; analiza observatiillor si a
neconformitatilor constatate pe parcursul anilor universitari precedenti; elaborarea
criteriilor de evaluare a instruirii;

2) Predeterminarea rezultatelor (elemente de iesire) — au fost stabilite rezultatele invatarii
(competentele), pe care trebuie sa le atinga studentii, prin alegerea dintr-o gama larga de
finalitati a acelora relevante pentru studenti si piata fortei de munca, o parte din ele fiind
determinate prin feedbackul cu acestia;

3) Asigurarea unui proces eficace si eficient de invatare — s-a luat decizia asupra modului
in care studentii trebuie sa fie ghidati si sustinuti pentru a realiza obiectivele si a atinge
finalitatile programului de studiu. Au fost stabilite si selectate: unitdtile de curs adecvate
pentru formarea competentelor proiectate; volumul de muncd necesar (punctele credite)
pentru realizarea fiecdrui curs; consecutivitatea si modalitatea predarii cursurilor;
selectarea, instruirea si perfectionarea cadrelor stiintifico-didactice in vederea asigurarii
disciplinelor prevazute de planurile de studii, asigurarea unui suport bibliografic adecvat;

4) Stabilirea modului de evaluare — s-a luat decizia asupra criteriilor de evaluare si a
modului in care se va determina daca si cand studentii au atins finalitatile de studiu
proiectate; s-a elaborat continutul procesului de evaluare care asigura continuitatea
procesului de studiu;

5) Redactarea, analiza, verificarea, validarea si aprobarea planului de studii.
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I1. Conceptia formarii specialistului

Programul de studii este destinat formarii specialistilor pentru activitati ce se refera la
management, initierea si administrarea cu succes a afacerilor, precum si conducerii diferitor
subdiviziuni ale organizatiilor. La nivel de unitate economica specialistul din domeniul Business
si Administrare este cel care trebuie s asigure buna desfasurare a tuturor activitatilor: planificarea
activitatii economice; formarea si perfectionarea structurii organizatorice a firmei, asigurarea cu
resurse economice, producerea / prestarea serviciilor; vanzarile; managementul resurselor umane,
functionarea eficace a sistemelor informational si decizional; controlul realizarii obiectivelor
organizationale, crearea unui climat organizational pozitiv, constituirea unei echipe productive. In
acelasi timp, absolventii domeniul de formare Business si Administrare sunt potentialii
antreprenori care vor crea locuri de munca si noi perspective in progresul socio-economic al tarii.
In acest sens ei vor fi instruiti in identificarea si valorificarea ideilor de afaceri, propagarea si
stimularea spiritului Intreprinzator.

Absolventii programului au posibilitatea sa execute o varietate de activitafi comerciale si
manageriale, in entitati economice si organizatii din diverse ramuri ale economiei nationale, atat
la nivel de agenti economici, cu diferite forme de proprietate (de stat, privata sau mixta), cat si la
nivel national. Absolventii isi pot continua studiile la ciclul II de studii superioare — Master.

In acest context, respectivul program de formare profesionald are drept obiectiv major sa
formeze personalitdti integre si competente profesional, capabili de a face fata cerintelor actuale
si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale, care vor:

e constientiza importanta practicarii unor activitati eficiente si eficace 1n viata profesionala
si cea cotidiana;

e forma si dezvolta competentele necesare pentru autorealizare si obtinerea succesului in
activitatea profesionala si de afacerti;

e acumula un volum de cunostinte si crea valoare academica adaugata in domeniul Business
si Administrare, care va servi drept baza pentru dezvoltarea personala si profesionala.

Totodata, programul va dezvolta la studenti urmatoarele competente - cheie generice: De
analiza-diagnostic a situatiei; Competenta de identificare si solutionare a problemelor; Spirit de
inifiativa §i antreprenorial; Gandire criticd si strategica, Competenta de munca in echipa;
Competenta de a preintampina si solutiona conflictele, Competenta de autoinstruire si Invatare;
De fundamentare a deciziilor; Creativitate; Competenta de comunicare utilizand si o limba straina;
Competenta de operare cu tehnologia informationale; Intelegere pentru culturile si obiceiurile
altor popoare.

Pentru a realiza cu succes aceasta oferta educationala, in ASEM este creat un mediu
educational placut, calitativ §i productiv, centrat pe student, care se bazeazd pe urmatoarele
principii de organizare a formarii personale, sociale i profesionale:

e Crearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: Insusirea de cunostinte, formarea de
deprinderi si de competente; aplicarea acestora pe parcursul studiilor si pe perioada
stagiului ide practica;

o Imbinarea aspectelor de naturd teoretica cu cultivarea unor abilititi legate de realititile
activitatilor din domeniul administrarii afacerilor;

e Structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invatd actionand” si dezvoltarea unor
dexteritati de ordin practic;

e Valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

II1. Finalitati de studiu

Finalitatile se vor realiza prin valorificarea continutul unitatilor de curs, dar si prin utilizarea
adecvata a activitatilor de predare - invatare - cercetare — autodezvoltare — evaluare.

La finalizarea studiilor studentul va fi competent:
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sd demonstreze cunostinte functionale in urmatoarele domenii: teorie economica — geneza,
esentd,metodologia si metoda, legitati economice; management — evolutia stiintei
management, continutul principalelor procese si functii manageriale; marketing — elaborarea
si realizarea politicii de marketing a intreprinderii, piete — studierea, functionarea si
dezvoltarea pietelor de resurse, bunuri si servicii; clienti — factori de influenta, procese de
cumparare si consum, modele de consum; drept — cunoasterea legislatiei privind
antreprenoriatul si intreprinderile, micul business, protectia consumatorului, publicitatea din
Republica Moldova; finante — managementul finantelor, utilizarea contabilitatii si altor
sisteme financiare; sisteme informationale — dezvoltarea si exploatarea sistemelor
informationale cu impact asupra realizarii functiilor manageriale in organizatie;

sa initieze si sa dezvolte o afacere;

sd cunoasca metode de identificare a ideilor de afaceri si evaluare a oportunitatilor;

sd posede metode de evaluare si minimizare a riscurilor in afacerti;

sa asigure desfasurarea activitatilor in conformitate cu legislatia in vigoare;

sd ajusteze activitatea organizatiei la cerintele mediului ambiant;

sa adopte decizii optime in conditii de risc si incertitudine;

sd elaboreze structura organizatorica a organizatiei;

sa evalueze si sa imbunatateasca eficienta si eficacitatea activitatilor din organizatie;

sd se automotiveze §i s sporeasca eficienta propriei activitati;

sa formeze echipe si sa dezvolte colaborarea;

sd motiveze si sa creeze relatii de munca productive;

sa aplice sisteme de management al calitatii;

sd comunice convingator si eficient, inclusiv intr-o limba de circulatie internationald;

sa utileze si sa gestioneze utilizarea eficient resursele disponibile;

s organizeze procesul de cercetare in domeniul business si administrare;

sa rezolve probleme din domeniul administrarii afacerilor;

sa elaboreze si sd coordoneze realizarea proiectelor;

sa cunoasca aria de competenta si implicare a managerilor de la diferite niveluri ierarhice;

sa aplice principiile, valorile si normele eticii profesionale.

51



Calendarul universitar

(in siptamani)

Anul de | Activititi didactice if;‘rjnrgnie Stagii de Vacante
sdit e T T sem. 11 | Sem. 1 | Sem. 11 | P ™ arna [ Primavara | Var
[ 15 15 4 4 - 3 1 10
I 15 11 4 4 4 3 1 10
10 15 5 4 1 7 3 1 -
Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii
ANUL I de STUDII SEMESTRUL |

Numar de ore | Ore pe saptimand in| g, °
Total ore pe tipuri de auditoriu § =
activitdti din care c_>cs o
Denumirea unitatii _ — . (3 3
Cod 4 q o = _ o B @ =
de curs =1 88/23 .| 8|28 = w| & 8| © e
S| &S o0|Td = £ = = = £ E © >
°elS=5|233|E| 8¢ E | 3| ElS|E a
SRR G| ea 3| 8| =
F.01.0.001.21 | Microeconomie 150| 60 | 90| 30|30 - 4 2 | 2 E 5
F.01.0.002.62 | Matematicd economica 150/ 60 | 90 | 30| 30 - 4 21 2| -|E 5
(G.01.0.003.63 | Informaticd economica 150/ 60 | 90| 14| - 46 4 1] -]13]|E 5
F.01.0.004.32 |Istoria gandirii economice 150| 44 |106] 30| 14 - 3 211] -1E 5
F.02.0.005.11 | Fundamentele managementului 150| 60 |90|30(30| - | 4 |2]2|-|E]| 5
organizatiei /Proiect
G.01.0.006.33 | Limba strdind de afaceri I (eng.) 150 90 | 60| - | 90 - 6 - 6 - | E 5
G.01.0.007.15 | Educatie fizica | 30| 30 - - 130 - 2 - 2 - |V -
Total 930| 404 |526|134|224| 46 27 9 15| 3 (_,SLI\E/’ 30
ANUL I DE STUDII SEMESTRUL II
Numar de ore | Ore pe saptaména | o |
Total ore pe tipuri de in auditoriu S| 5
activitdti din care | S
Cod Denumirea unitatii i = s 2 2
de curs —|18x|5 .,/ 8|88 5 |,lc|&|°| 28
S| S8 53 =|<S|88| 8 Sl Syl ®| S
ocles|S33 3| E|lsg B SIE|S|l ] a
~ 8 S| HYO| g = = Ol 5| a 5 .
: 215 I N
F.02.0.008.21 | Macroeconomie 150| 60 | 90| 30| 30 - 4 2 |2 E| 5
U.01.0.009.24 ﬁ,ﬂtsiggfnun‘carl‘ si etica profesionald| 155\ 60 | g0 (30 (30| - | 4 | 2| 2| -|E]|S5
F.02.0.010.21 |Economia unitatilor economice 150 60 | 90| 30 | 30 - 4 2| 2 - | E| 5
F.02.0.011.62 | Statistica 150/ 60 | 90| 30|30 - 4 21 2| -]1E|5
U.02.0.012,31 | Economie mondiald si integrare 150| 44 |106/30|14| - | 3 | 2| 1| -|E| 5
europeand
(G.02.0.013.33 | Limba strdina de afaceri II (eng.) 1501 90 | 60| - | 90 - 6 - 6 - | E| 5
(G.02.0.014.15 | Educatie fizica 11 30| 30 - - |30 - 2 - 2 - | V| -
Total 930| 404 | 526|150|254| - 27 | 10| 17| - (:SLI\E/’ 30
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ANUL 11 de STUDII

SEMESTRUL III

Numdr de ore | Ore pe saptaména | o |
Total ore pe tipuri de in auditoriu S| 5
) L activitagi dincare | S| §
Cod Denumirea unitatii _ = o $ x
de curs — 8wy, 8|88 |, 8| 8|°| 8
8 |28sY | |88l B8 || E|lag| | 3
° |§5|840 | E|SE T |S|E|s|E|
R B 21 S|IE| 5
F.03.0.015.62 |Econometrie 150 | 60 | 90| 30| 30| - 4 2|1 2| -]1E]| 5
5.03.0.016.11 | ptreprenoriatsi culturaatacertlor| 55 | 199 | 120 60 | 60 8 | 4|4 2E| 8
F.03.0.017.12 | parketing general stbusiness | 450 | g9 | 60|60 (30| - | 6 | 4| 2| -|E| 5
S.03.0.018.52 |Bazele contabilitatii 120 | 60 | 60| 30| 30| - 4 212 - 4
5.03.0.019.14 | Merceologie si expertiza 120 | 60 | 60|30| 14| 16 | 4 | 2| 2| - 4
marfurilor de larg consum
Total 780 | 390 [390|210(164| 16 | 26 | 14| 12| - |6E| 26
O disciplina optionali
U.03.A.020.32 | Filosofie sociala si economica 120 44 | 76 | 30 | 14 - 3 211 - | E 4
U.03.A.020.32 | Politologie 120 | 44 | 76|30 14| - 3 2|1 -1E] 4
Total discipline obligatorii si optionale 900 | 434 |466]240)178] 16 29 |16 13| - |7E| 30
ANUL Il de STUDII SEMESTRUL IV
Activitatea didactica — 11 saptamdni
Numdr de ore | Ore pe saptamand | @ | ,
Total ore pe tipuri de in auditoriu S5
_ L activitifi dincare | G| 8
Cod Denumirea unitatii i = s 2
de curs —|8x|z3 ., | 8|88 5| .| &| 8|8
S| 88|81 ¢ | E|8g| €|¢2|E| 8| «|S
o|lcs|33 B | E|lck R | BRI EIS| E| =
18383 © | §|8a ©1 8 8|5
& S 21 S|Lls
2'204'0'021'11/ Managementul Operatiunilor /Proiect | 300| 104 |196| 55 | 55 10 | 7| 3 3E | 10
F.04.0.022.23 | Dreptul Afacerilor 120| 44 | 76| 30 | 14| - 4 311 -]1E|4
S.04.0.023.52 | Contabilitatea intreprinderii 90| 44 | 46| 22 | 22 - 4 3|1 E |3
F.04.0.024.42 |Finantele intreprinderii 120 44 | 76| 30 | 14 - 4 311 -|E]| 4
S.04.0.025.11 | Practica in productie 180| 160 | 20 E| 6
Total 810| 396 [414| 134 |102| - 22 | 16| 6 | - |7TE|27
O disciplina optionali
S.04.A.026.13 | Economia Turismului 90| 44 | 46| 30 | 14| - 4 3|1 -]1E]|3
S.04.A.026.13 | Turism International 90| 44 | 46| 30 | 14 - 4 311 - | E|3
Total discipline obligatorii si optionale 900| 440 |560| 164 |116| - 26 |19 7| - |8E|30
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ANUL 111 de STUDII

SEMESTRUL V

Numadr de ore| Ore pe saptimdand | @ |
Total ore pe tipuri de in auditoriu S| 3
activitati din care S| S
Cod Denumirea unitatii ] = Ul I
de curs — |83 .1 3|84 5|, &|°|28
S |1E88|syI=| |9 8| =|£|lg|=| >
clctk|333|Elagad - |3 E|S|E|l =
= ST 6T O § S 5 O| 3 S| 5 .
S.05.0.027.11 | Gestiunea firmei /Proiect 420 | 180 |240{ 90| 90 | - 12 | 6| 6| - |3E| 14
S.05.0.028.22 | Managementul resurselor umane 120 | 60 | 60| 30| 30| - 4 2|1 2| -|E| 4
S.05.0.029.12 | Cercetari de marketing 120| 60 | 60| 30| 30| - 4 2|1 2| -|E| 4
Total 660 | 300 |360|150| 150 - 20 | 10| 10 5E | 22
O disciplina optionala 1
S.05.A.030.11 | Managementul serviciilor 120 | 44 | 76| 22| 22| - 3 2| 1| -]1E]| 4
S.05.A.030.11 MAanEilg.ementul aprovizionarii si 120| a4 | 76| 22| 22| - 3 ol 1] - 4
vanzarilor
S.05.A.030.61 |Sisteme informationale in 120| a4 | 76| 22| - | 2 3 sl 111 E| a
management
O disciplina optionala 11
S.05.A.031.12 | Logistica 120 | 44 | 76| 22| 22| - 3 2| 1] -|E]| 4
S.05.A.031.12 | Tehnici de vanzari 120 | 44 | 76| 22| 22| - 3 2| 1] -|E]| 4
Total discipline obligatorii si optionale 900 | 388 | 512|194 197‘;/ 0/22] 26 | 14 1121/ 0/1| 7TE| 30
ANUL |11 de STUDII SEMESTRUL VI

Activitatea didactica — 5 saptamdni

Numdr de ore| Ore pe saptamandin | o |
Total ore pe tipuri de auditoriu S |5
activitdti din care s | §
Cod Denumirea unitatii — = - SR
de curs - |8=/8| .,/ 8|28 5| .| 8 2 S |8
S (Sg|58| €| c|88| 8| 2|<c| & < |5
S |S5=5|22|3|E|g@+~|3|E|] = £ 2
183|158 gles| |°|&] § | 5|
£ B 3 L | =
S.06.0.032.11 | Management corporativ 120 | 52 68 | 28| 24 - 13| 7| 6 E | 4
S.06.0.033.11 |Practica de licenta 360 | 280 | 80 - - - - - E |12
O disciplina optionaldi
S.06.A.034.11 | Management comparat 120 | 52 68 | 28| 24 - 13| 7| 6 E | 4
S.06.A.034.11 | Management inovational 120 | 52 68 | 28| 24 - 13| 7| 6 - E | 4
Total 900 | 384 | 516 | 56 | 48 - 26| 14| 12 - 3E | 20
Total discipline obligatorii si optionale in 37E | 17
planul de invitiméint 5160 | 2454 | 2806 2V | 0
Examenul de licenta E |10
(elaborarea si sustinerea tezei de licenta)
Total credite de studii acumulate 18
0
Stagiile de practica
Stagiile de practica Sem. Durata nr. sapt. Perioada Numir de credite
1. | Practica in productie v 4 Februarie 6
2. | Practica de licenta VI 7 Martie - Mai 12
Examenul de licenta
Nr. crt. Denumirea activitatii Perioada
1. Sustinerea tezei de licenta Sem. VI, Mai - lunie
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Discipline facultative (la libera alegere)

Numdr de ore pe

Denumirea disciplinei Anul | Sem. | tipuride activitati | Evaluari Nr. Fie
credite
C S |L/P
1. Limba roména pentru alolingvi | | 30 - E 2
2. Limba straina II (fr., germ., span.) I-111 I-v 30 - E 2
3. Sociologie I 1 16 14 - E 2
4. Ecologie si protectia mediului | I 16 14 - E 2
5. Programare WEB I 1 16 14 - E 2
6. Drept comunitar I 1 16 14 - E 2
7. Deontologia asistentului social | I 16 14 - E 2
8. Cultura comunicarii I 1 16 14 - E 2
9. Fiabilitatea sistemelor I Il 16 14 - E 2
10. Tehnologiile aplicatiilor Office | I 16 14 - E 2
11. Etica profesionald | I 16 14 - E 2
12. Economie mondiald i integrare europeana | I 16 14 - E 2
13. Design si estetica marfurilor I 11 16 14 - E 2
14. Cibernetica sistemelor economice 1 Il 16 | 14 - E 2
15. Metodologia cercetarilor stiintifico-economice ] 1l 16 14 - E 2
16. Istora administratiei publice din Republica I n 16 14 i £ 2
Moldova
17. Migratie si dezvoltare I 1l 16 14 - E 2
18. Studiul comunicarii publice I 11 16 14 - E 2
19. Metode numerice 1 Il 16 | 14 - E 2
20. Asamblarea si depanarea PC I 11l 16 14 - E 2
21. Psihologia comunicérii de afaceri I il 16 14 - E 2
22. Filosofia dreptului I " 16 14 - E 2
23. Geoeconomia 1 v 16 | 14 - E 2
24. Oenologie I [\ 16 14 - E 2
25. Bazele nutritiei ] 1\ 16 14 - E 2
26. Dreptul European I I\ 16 14 - E 2
27. Activitatea institutiilor de credit nebancare I I\ 16 14 - E 2
28. Fl_qan;g_rea nebancara a intreprinderilor mici si I v 16 14 ) E 2
mijlocii
29. Asigurari sociale gi medicale I I\ 16 14 - E 2
30. Asistenta sociald a somerilor ] [\ 16 14 - E 2
31. Comunicare birotica si de secretariat ] [\ 16 14 - E 2
32. Politici de ocupare a fortei de munca I I\ 16 14 - E 2
33. Grafica interactiva 1 v 16 14 - E 2
34. Sisteme de operare Il I v 16 14 - E 2
35. Aditivi si ingrediente 1n alimentatia publica I I\ 16 14 - E 2
36. Drept constitutional comparat ] [\ 16 14 - E 2
37. Tranzactii internationale 11 V 16 14 - E 2
38. Comert international 11 V 16 14 - E 2
39. Design si estetica in marketing 1] V 16 14 - E 2
40. Igiena si sanitarie 1] V 16 14 - E 2
41. Psihologia comunicarii 1] V 16 14 - E 2
42. Practici bursiere internationale 11 V 16 14 - E 2
43. Corespondenta economicé in limba strdina 11 \% 16 14 - E 2
44. Protectia proprietatii intelectuale 11 \% 16 14 - E 2
45. Voluntariat si parteneriat in asistenta sociala 1] V 16 14 - E 2
46. Comunicare didactica 11 \% 16 14 - E 2
47. Sisteme informatice contabile 1l \Y 16 14 - E 2
48. Economia informationala tenebra 1] V 16 14 - E 2
49. Control si audit financiar 1] V 16 14 - E 2
50. Grafica pe calculator Il \% 16 14 - E 2
51. Urbanism comercial §i amenajarea teritoriului 11 \% 16 14 - E 2
52. Corespondenta juridica si economica 11 \Y% 16 14 - E 2

55




Matricea corelarii finalitatilor de studiu a programului cu cele ale unitatilor

de curs

Cod

Unitatea de curs

Finalitati de studiu

11

12

14

15

16

17

18

19

20

F.01.0.001.21

Microeconomie

F.01.0.002.62

Matematica economica

G.01.0.003.63

Informatica economica

<K<

F.01.0.004.32

Istoria gandirii economice

<I<|I<K<|I<

F.02.0.005.11

Fundamentele
managementului
organizatiei

<

G.01.0.006.33

Limba straina

<

G.01.0.007.15

Educatie fizica I

F.02.0.008.21

Macroeconomie

U.01.0.009.24

Arta comunicdrii i etica
profesionala

F.02.0.010.21

Economia unitatilor
economice

F.02.0.011.62

Statistica

U.02.0.012.31

Economie mondiala si
integrare europeand

G.02.0.013.33

Limba straina de afaceri

I < |I<| < | <<

G.02.0.014.15

Educatie fizica II

F.03.0.015.62

Econometrie

S.03.0.016.11

Antreprenoriat i cultura
afacerilor

F.03.0.017.12

Marketing general si
business to business

S.03.0.018.52

Bazele contabilitatii

S.03.0.019.14

Merceologie si expertiza
marfurilor de larg consum

U.03.A.020.32

Filosofie sociala si
economica

U.03.A.020.32

Politologie

S.04.0.021.11/5
2

Managementul
Operatiunilor

S.04.0.022.11

Practica in productie

<

I < I < | <

< < |I<| <

F.04.0.023.23

Dreptul Afacerilor

F.04.0.024.42

Finantele intreprinderii

S.04.0.025.52

Contabilitatea
intreprinderii

S.04.A.026.13

Economia Turismului

S.04.A.026.13

Turism International

S.05.0.027.11

Gestiunea firmei

S.05.0.028.22

Managementul resurselor
umane

S.05.0.029.12

Cercetari de marketing

<

S.05.A.030.11

Managementul serviciilor

I < KKK KKK K K| <K | <K || K| K|

<|I<| < <K<

<|I<| < |<

56




$.05.A030.11 |Managementul )y, v v|v|v
aprovizionari §i vanzarilor
S.05.A.030.61 Sisteme informationale in v v
management
S.05.A.031.12 |Logistica \% \Y
S.05.A.031.12 | Tehnici de vanzari \Y \% V|V V|V
S.06.0.032.11 |Management corporativ \Y V|V|V \Y% ViV |V \Y
S.06.0.033.11 |Practica de licenta V VIV|VIV|V|IV|V |V|V|V |VIVIV|IVIV|IV
S.06.A.034.11 |Management comparat Vv \Y \Y
S.06.A.034.11 |Management inovational \V/ \V/ \VARY;
Examenul de licenta:
Elaborarea si sustinerea \Y VIVIVIVIV|V|V |V|V|V |V|IV|V|V|V|V
tezei de licenta
Examinat si avizat Elaborat si validat
CONSILIUL FACULTATII CATEDRA MANAGEMENT
BUSINESS SI ADMINISTRAREA
AFACERILOR Proces verbal nr. 8 din 30 ianuarie 2017
Proces verbal nr. 4 din 26.04.2017
Sef catedra,
Decan, dr., conf. univ.,
dr., conf. univ., Gheorghe TURCANU
Angela SOLCAN
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Anexa 6. Fluturagul publicitar al programului de studiu BA - 2017
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Anexa 7. Posterul programului de studiu Business si Administrare
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BUSINESS

PROGRAMME DESCRIPTION

The programme of study “Business Administration”
aims at training professionals with an academic

background (Cycle |, Bachelor) for activities that refer to the
set-up and successful management of businesses, regardless
of the extent and field of business, including non-government

organizations and public administration.

LENGTH OF STUDY: 3years/ 6 semesters
LANGUAGE OF STUDY: English/ Romanian

STUDY CREDITS ECTS:180
QUALIFICATION:

Bachelor of economics

ADMISSION REQUIREMENTS

Baccalaureate diploma or an equivalent
degree of study, higher education diploma.

OPPORTUNITIES FOR
ACADEMIC MOBILITY

Thirty 2nd year students with best academic
results will have the opportunity to study one
semester at Aalborg University, Denmark or at
the University of Gloucestershire, Great
Britain. The mobility will be financed by
ERASMUS+ Project, PBLMD ,,Introducing
Problem Based Learning in Moldova: Toward
Enhancing Students' Competitiveness and
Employability”.

http://www.pbimd.aau.dk

INTERNSHIP OPPORTUNITIES

The programme of study includes an
internship period in the 2nd year, a semester
interdisciplinary group project and a practice
period for writing the thesis.

Redesigned study program within the project

PBLMD - "Introducing Problem Based Learning in Moldova:
Toward Enhancing Students’ Competitiveness and Employability"

http://www.pbimd.aau.dk

- Erasmus+

This project has been funded with support from the European Commission

New!

ADMINISTRATION

ASEM - UNIVERSITY ENGAGED IN THE FUTURE

AALBORG UNIVERSITY

Research proble

~
< 5EM

Academy of Economic Studies of Moldova
Faculty of Business Management and Administration

TEACHING-LEARNING METHODS

The new programme of study is based on new student centred
teaching-learning methods such as: problem based learning
(PBL), projects, team work, e-Learning, co-teaching by foreign
academic staff.

ACQUIRED SKILLS

Upon completion of the programme of study the graduates

will be able to:

+ Display field-related knowledge;

v Solve business administration problems;

v Launch and develop a business;

v/ Run legal business activities;

v Take decisions under risk and uncertainty;

v Develop and coordinate projects;

v/ Apply business ethics principles, values and norms;

+ Communicate persuasively and efficiently, inclusively in a foreign
language.

PROFESSIONAL PROSPECTS

The graduates of the new programme of study will have the
opportunity to perform commercial and managerial activities
and act as:

+ Entrepreneurs

» Managers

+ Economists

+ Project coordinators

« Trade agents
« Public officers
« Advisors/trainers.

For additional information please visit our site:
http://ase.md/files/planuri/zi/Business-si-Administrare.pdf

mun. Chisinau, Mitropolit Banulescu -
Bodoni 61 street, MD-2005

tel. 373 22 2241 28
° fax 37322221968
e-mail: anticamera@ase.md

° www.ase.md
www.facebook.com/ASEM.BAA
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Anexa 8. Sistemul de notare in ASEM

Notarea studentilor se va face in conformitate cu urmatoarea scala de evaluare:

a) Nota 10 sau ,,excelent” (echivalent ECTS - A) este acordata pentru demonstrarea profunda si remarcabila
a competentelor teoretice si practice dezvoltate de unitatea de cure/modul, creativitate si aptitudini in
aplicarea competentelor dobandite, lucrul Independent considerabil si cunoasterea versata a literaturii din
domeniul respectiv. Studentul a insusit 91 - 100% din materialul Inclus in curriculum/programa analitica a
unitatii de curs/modulului.

b) Nota 9 sau ,,foarte bine” (echivalent ECTS - B) este acordatd pentru o demonstrare foarte buna a
competentelor teoretice sl practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilitati foarte bune in aplicarea
competentelor dobandite cu cateva erori nesemnificative/neesentiale. Studentul a insusit 81 - 90% din
materialul Inclus in curriculumul (programa analiticd) unitatii de curs/modulului.

c¢) Nota 8 sau ,,bine” (echivalent ECTS - C) este acordatd pentru demonstrarea bund a competentelor
teoretice si practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilitdti bune in aplicarea finalitatilor de studiu
cu o anumita lipsa de incredere si Imprecizie ce {in de profunzimea si detaliile cursului/modulului, dar pe
care studentul poate sa le corecteze prin raspunsuri la intrebari suplimentare. Studentul a insusit 71 - 80%
din materialul inclus in curriculumul (programa analitica) unitatii de curs/modulului.

d) Notele 6 si 7 sau ,,satisfacator” (echivalent ECTS - D) sunt acordate pentru demonstrarea competentelor
de baza dezvoltate de unitatea de curs/modul sl abilitatea de aplicare a acestora in situatii tipice. Raspunsul
studentului este lipsit de incredere si se constatd lacune considerabile in cunoasterea unitatii de
curs/modulului. Studentul a insusit 61 - 65% si respectiv 66 - 70% din material.

e) Nota 5 sau ,,slab” (echivalent ECTS - E) este acordata pentru demonstrarea competentelor minime din
domeniul unitatii de curs/modulului, a céror punere in aplicare intdmpina numeroase dificultati. Studentul
a insusit 51 - 60% din material.

f) Notele 3 sl 4 (echivalent ECTS - FX) sunt acordate in momentul in care studentul esueazd in
demonstrarea competentelor minime sl pentru a promova unitatea de curs se cere lucru suplimentar.
Studentul a insusit 31 - 40% si respectiv 41 - - 50% din material.

2) Notele 1 si 2 sau ,,nesatisfacator” (echivalent ECTE - F) sunt acordate studentului care a copiat sau a
demonstrat o cunoastere minima a materiei de 0 - 30%. in acest caz, pentru promovarea unitatii de curs,

studentului 1 se solicita inca foarte mult lucru.
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