RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Aalborg (UAA), Danemarca

in perioada 7 — 18 noiembrie 2016

In cadrul programului de mobilitatea la Universitatea Aalborg, Departamentul Business
and Management au fost efectuate mai multe activitati, printre care:

- analiza programului de studii "Economia si Administrarea Afacerilor” (Economics and
Business Administration (EBA)) si a programelor analitice (curriculum) la disciplinele/modulele
incluse 1n program;

- asistarea la lectii (curs, seminare, consultatii) si examinarea procesului de invatare PBL,
in special, activitatea profesorului/tutorului;

- schimb de experientd cu personalul universitatii gazda in elaborarea "problemele reale"/
studiu de caz pentru PBL, organizarea stagiilor de practica, evaluarea studentilor etc.;

- consultarea literaturii de specialitate din cadrul bibliotecii universitare etc.

Programul de licentd in Economie §i Administrarea Afacerilor constituie un program
amplu, interdisciplinar, orientat spre invatare pe baza problemelor (PBL). Obiectivul acestuia
este de a invata studentul sa identifice si sd formuleze problemele reale din mediul de afaceri si,
ulterior, sd conceapa solufii care pot sprijini gestionarea activitafii organizatiilor private si
publice 1n raport cu Tmprejurimile lor interne si externe.

Analiza continutului si structurii programului de studii atesta faptul ca acesta include de la
2 pana la maximum 6 module/cursuri pe semestru, care sunt evaluate cu un numdr de
5/10/12/13/15/20 ori 25 ECTS. Incepand cu primul semestru studentii sunt familiarizafi cu
metoda de invatare bazatd pe probleme (PBL), iar pe parcursul studiilor, in fiecare semestru, au
cursuri/module care dezvoltata abilitatile necesare rezolvarii problemelor. Astfel:

1-ul semestru - cursul Introduction to PBL and methodology - formeaza competentele de
baza in organizarea si punerea in aplicare a muncii in echipa pe baza de proiect-problema;

Semestru 2 — cursul Metode stiintifice I - se realizeaza o introducere a studengilor 1n teoria
stiintei si a conceptelor de baza, inclusiv: paradigme, ontologie si epistemologie;

Semestru 3 — cursul Metode stiintifice 1l - dezvolta abilitatile de Intelegere si utilizare a

diferitor abordari metodologice, care sunt de baza si esentiale pentru urmatoarele cursuri;



Semestru 4 - Analiza datelor si Statistica - dezvolta abilitatilor in Infelegerea si utilizarea
statisticilor atat pentru a aplica aceste competente in propriile lor cercetari, cat si interpretarea
cercetarilor realizate de alte persoane;

Semestru 5 - Proiectul - dezvolta abilitati de lucru asupra unui proiect orientat spre
rezolvarea problemei si aplicarea de metode stiintifice pentru studiul unei companii;
rezolvare a problemelor privind administrarea afacerii.

In afard de programa cursului/modulului (curriculum), la Universitatea din Alborg se
elaboreaza si Curriculum pentru fiecare semestru, ce a prezentat o noutate pentru noi.

Curriculum pe semestru include asa componente ca:

- Detalii privind semestru/ Semester details

- Tematica cadru a semestrului/ Semester framework theme - fiind indicat numarul de
credite ECTS care trebuie sid le acumuleze studentul, scopul semestrului, precum si ce
cunostinte, aptitudini si competente vor obtine studentii pe parcursul semestrului, accentul fiind
pus pe dezvoltarea capacitatii lor de a studia in mod independent si in cooperare cu alte persoane.

- Organizarea activitatii pe parcursul semestrului §i calendarul/ Semester organisation and
time schedule ,

- Coordonatorul si secretariat responsabil pe semestru/ Semester coordinator and
secretariat assistance.

Disciplinele/modulele incluse intr-un semestru, pe langd faptul cd dezvoltd niste
competente specifice, impreund, completandu-se contribuie la formarea la studenti a unor
competente generice cum ar fi: lucru in echipd, comunicarea, rezolvarea problemelor etc. In
fiecare semestru, fiind asistati de un profesor-tutore, studentii lucreaza in echipd asupra unui
proiect —problemd. Proiectul realizat este prezentat profesorului pentru evaluare si sustinut
public. De reguld, primul proiect elaborat de studenti nu este evaluat cu nota,
aprecierile/comentariile facandu-se atat de profesori, cat si colegii din alte echipe. La evaluare,
cu toate cd se apreciazd calitatea proiectului Tn ansamblu, fiecdrui membru al echipei 1 acorda
nota in dependentd implicare §i competentele teoretice si practice dobdndite.

La fel prezinta interes experienta cu referite la activitatea supervizorul pe semestru, acesta
fiind desemnat de Study board din randul profesorilor cu experienta care predau in semestru
respectiv. Rolul acestora este de a coordona, impreund cu secretarul responsabil pe semestru,
activitatea profesorilor care au lectii in semestru respectiv, comunica cu studentii privind

experientele de invatare si ai consulta privind traseul educational etc.



La Universitatea din Aalborg, in procesul de predare — invatare - evaluare se utilizeaza pe
scard largd diverse instrumente TIC. Toti studentii sunt inregistrati pe platforma MOODLE,
avand acces la programele, curriculumule, cursuri etc. De asemenea, MOODLE este folosit
pentru evaluare si diverse activitati (chat, forum, sondaj etc.). Cu toate ca utilizdm platforma
MOODLE, totusi aceasta constituie pentru studentii nostri o resursa si un instrument de evaluare,
iar oportunitatile ce le oferd Activitatile nu sunt valorificate.

Dezvoltarea la studenti a competentelor TIC nu este privitd ca un obiectiv separat (in
program nu este un curs de Informaticd), acesta fiind integrat in curriculum mai multor cursuri.
De exemplu, la lectia de Statistica, studentii lucrand in echipa au primit sarcina, utilizand
programul Excel, sa calculeze media, mediana si valoarea modala si sd prezinte rezultate
obtinute colegilor. Astfel studentii au obtinut cunostinte noi privind indicatorii statistici, pot sa-i
calculeze i sd interpreteze rezultatele obtinute.

In scopul formarii unei opinii corecte privind cursul/modulul inclus in programul de studii,
modalitatea de predare-evaluare etc. semestrial se desfasoara evaluarea profesorilor/cursurilor
de cdtre studenti. Rezultatele obtinute sunt discutate cu titularul cursului si elaborate, dupa caz,
unele masuri privind imbunatatirea calitatii.

Un rol important pentru implementarea PBL revine partenerilor de afaceri, Departamentul
Business and Management are stabilite stranse relatii de colaborare cu peste 250 de intreprinderi.
Parteneriatul dat este avantajos, atat pentru universitate,
cat si pentru intreprindere. Astfel universitatea beneficiaza
de vizite la companie, informatii pentru proiectarea
problemelor si elaborarea proiectelor, loc pentru stagiu de
practica pentru studenti, informatii pentru studii/cercetari,
angajarea absolventilor. Intreprinderea este cointeresata in
colaborarea deoarece obtine noi cunostinte si noi angajati.

Stagiu de practica are un rol important 1In
familiarizarea studentilor cu ,,viata reala” si dezvoltarea
unor competente practice ale acestora, de aceea pentru a
deveni partener de stagiu intreprinderea trebuie sa aiba cel
putin 3 ani de experienta, iar numarul angajatilor sa nu fie
mai mic de 15 persoane. In cadrul departamentului sunt

desemnati profesori — responsabil pentru stagiu de

practicd, care stabilesc relatii cu intreprinderile dispuse sa

ofere loc pentru efectuarea stagiilor de practica si coordoneaza activitatea studentului pe



parcursul stagiului. Activitatea desfasurata de responsabilul pentru stagiu este inclusd in norma
didactica.

In Universitatea din Aalborg sunt create toate conditiile necesare pentru buna aplicare a
PBL. La dispozitia studentilor sunt sali special amenajate pentru lucru in echipa, care pot fi din
timp rezervate (on-line). Biblioteca universitard dispune de un numar impunator de surse,
inclusiv electronice. Dar cel mai important este faptul ca studentii se simt responsabili pentru
propriul proces de invatare si, in mare mdasurd, valorificd acele oportunititi ce la oferad

universitatea.

Concluzii:
Stagiul de mobilitatea la departamentul Business and Management, Universitatea Aalborg

a permis sd ne aprofundam cunostintele, precum si sd aflam noi aspecte privind PBL.

Decanul Facultatii Angela Solcan
Business si Administrarea Afacerilor, ASEM

Dr. econ., conf.univ.
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I. In rezultatul vizitei am stabilit urmatoarele lucruri semnificative/relevante pentru
activitatea mea:

a) 1. Promovarea la nivel institutional a unui invatamant centrat pe student (ICS) - prin
construirea unor comunitdafi de invatare.

2. Abordarea PBL in cadrul instruirii cadrelor didactice universitare implicd un proces
continuu, reflexiv pentru profesori, in care acestia sunt antrenati in a gandi despre gandirea lor-
thinking about their thinking pentru a-si imbunatati calitatea de pedagogi si a contura modul in
care predau.

3. Autonomia mare a departamentelor, inclusiv si ce financiard in cadrul universitatii si,

respectiv, responsabilitatea asumata de toti angajatii in asigurarea calitatii serviciilor prestate.

b) 1. O practicd utilizatd in AAU la proiectarea cursului este aceea a stabilirii rezultatelor
invatarii centrate pe ceea ce studentii vor fi capabili sa faca mai mult decat pe continutul pe care
il acopera profesorii. Aceasta practicd este un indiciu al deplasarii curriculei universitare catre
PBL, care ajutd la mutarea atentiei catre cel care Invatd. Aceasta pune accentul pe proces si
competente, mai degraba decat pe continutul materiei.

2. Aplicarea 1n procesul de predare-invatare a metodelor care asigurd invatarea prin
colaborare.

3. Asigurarea eficientei activitatilor de formare ca efect a transformadrii rolurilor cadrelor
didactice:

eprofesor care nu impune informatiile stiintifice ci “construieste un mediu propice
invatarii”, practicand o pedagogie diferentiata si individualizata;

eproiectant, tutore, manager, moderator, organizator si gestionar al continuturilor,
activitatilor si experientelor de formare;

e mediator al Invatarii studentului intr-un cadru euristic;

o facilitator al invatarii si autoformarii;



e consilierul studentului care are nevoie de sprijin in invatare;

e partener al studentului intr-o relatie educationald interactiva;

e coordonator al muncii studentilor;

e animator, activizant si catalizator al activitatii de formare, al comunicarii al interactiunilor
si al schimburilor interindividuale;

e strateg-ganditor pentru a ajuta studentul in construirea cunoasterii prin restructurari
continui;

ereflexiv in timpul, inaintea si dupa actiunea educationald, promovand gandirea reflexiva
si predarea reflexiva;

e co-evaluator, alaturi de student a procesului si produsului invatarii.

¢) 1. Organizarea activitdtii personalului nedidactic al Departamentului, care sprijind
eficient si eficace activitatea cadrelor didactice si studentilor.

2. Crearea unor conditii care permit oferirea de autonomie studentilor in procesul formarii
profesionale (biblioteca, séli de curs echipate pentru a asigura invatarea prin colaborare).

3. Modul de organizare, implicare si sprijinire al studentilor in activitati practice, reale de

rezolvare a situatiilor problema.

II. 1. Promovarea la nivel institutional a unui invatdmant centrat pe student (ICS) - prin
construirea unor comunitdti de invatare. Am observat ca in AAU este promovat un iCs, care,
daca sa sintetizam, are urmatoarele caracteristici:

e Flexibilitate si libertate in ceea ce priveste timpul si structura Tnvatarii,

e Profesori mai mul{i i mai bine pregatiti, care se straduiesc sa impartageasca studentilor
cunostintele lor;

eintelegere clara a studentilor de catre profesori;

e Responsabilitatea profesorului pentru abilitarea studentului;

e Un proces neintrerupt de imbunatatire;

eatitudine pozitivd din partea profesorilor si a studentilor cu scopul imbunatatirii
procesului de invatare;

e relatie hotarata, mutuala Intre studenti si profesori;

¢ Centrarea pe rezultatele invatarii care permit Invatarea autentica si intelegerea profunda.

Pentru a asigura un invatdmant universitar eficient, motivant si atractiv pentru actualii si

potentialii beneficiari ai serviciilor educationale oferite de ASEM este nevoie sa punem “’in capul



mesei” cerintele inaintate de citre studenti, mediul de afaceri si ale parti cointeresate. In acest
scop, iIn ASEM trebuie sd dezvoltdm un mediu educational placut, calitativ §i productiv, centrat
pe student, care se bazeaza pe urmatoarele principii de organizare a formarii personale, sociale si
profesionale:

eCrearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant
intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinte, formarea
de deprinderi si de competente; aplicarea acestora pe parcursul studiilor si pe perioada stagiului
de practica,

e imbinarea aspectelor de naturd teoretici cu cultivarea unor abilititi legate de realitatile
activitatilor din domeniul studiat;

e Structurarea demersurilor educationale pe conceptia “invatd actionand” si dezvoltarea
unor dexteritdti de ordin practic;

e Valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

2. Aplicarea 1n procesul de predare-invatare a metodelor care asigurd invatarea prin
colaborare.

In AAU in procesul de predare-invitare-evaluare se aplici metoda didacticd — proiectul de
grup.

Proiectul de grup determind si stimuleazd munca colaborativa desfasurata de cei implicati
in activitate (studentii), in cadrul careia, toti “vin” (participd) cu ceva si nimeni nu “pleacd” cu
nimic. Profitul este atat al grupului (solutionarea problemei, géasirea variantei optime), cat si al
fiecarui individ 1n parte (rezultatele obtinute, efectele aparute in planurile cognitiv, emotional-
afectiv, comportamental; o invdtare noud). Este interesant si modul de formare a echipelor in
dependenta de interesele personale expuse.

In activitatea mea didacticd voi utiliza PBL in echipd, care implici derularea muncii
colaborative pe o perioada lunga de timp (chiar si un semestru). Echipele isi vor stabili regulile si
responsabilitatile, precum si planul de lucru. Activitatea se va bazatd pe cooperarea intre
membrii §i pe sprijin reciproc. Evaluarea finala se va realiza de reguld oferind tuturor membrilor
echipei acelasi calificativ ce rezulta din masurarea si aprecierea rezultatului colectiv. Acest fapt
va stimula conlucrarea si ajutorul reciproc si nu va Incuraja competitia in interiorul echipei ci

intre echipe.



3. Modul de organizare, implicare si sprijinire al studentilor in activitati practice, reale de
rezolvare a situatiilor problema. iIn AAU mentoratul si consilierea oferite in PBL de citre cadrele
didactice sunt procese orientate spre formarea si dezvoltarea competentelor studentilor.

In ghidarea studentilor implicati in PBL voi lua in consideratie urmétorii factori pentru a
asigura un mentorat de calitate:

¢ Construirea increderii. Acest lucru este important pentru procesul de invatare reciproca,
pentru Tmpartasirea diferitelor puncte de vedere si a diferitelor sentimente. Acest lucru ar putea fi
sustinut, spre exemplu, prin acordarea de spatiu exprimarilor si contributiilor fiecaruia si prin
discutarea asteptarilor iIn mod deschis;

e Incercarea de a intelege propria identitate a fiecaruia;

e A discerne realitatea in procesul de invatare ghidat de respectul pentru deciziile
personale, acceptarea altor puncte de vedere, cdutarea de a reconcilia diferite puncte de vedere si
a fi constient de propria responsabilitate in acest proces;

oA fi in dialog cu celdlalt”. Acest lucru deschide posibilitatea de identificare cu
perspectivele celuilalt”;

¢ Pregitirea de a se rupe de vechile credinte, traditii si idei;

eLuarea in considerare a faptului potrivit cdruia conflictul se afld uneori in centrul

invatarii.

10.12.2016 Sergiu Baciu, ASEM
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In contextul proiectului PBLMD, am beneficiat de o mobilitate academici la Universitatea
din Aalborg, Danemarca, care s-a desfasurat in perioada 07 — 18 noiembrie 2016.

Universitatea din Aalborg, fondatd in 1974, realizeaza un rol de importantd majora in
regiune, deoarece, chiar de la inceputul activitatii sale, scopul primordial a fost interactiunea
fructoasa a mediului academic cu producatorii locali in vederea credrii unui cluster industrial de
o importantd atit nationald, cit i internationald. Datoritd universitatii, orasul Aalborg, cunoscut
inca din evul mediu ca un port important, a evolutionat de la o zona industriald la un centru bazat
pe cunoastere.

Universitatea din Aalborg propune programe de studii predate atit in limba daneza, cit si in
limba engleza. Dintre cele predate in engleza, de care pot beneficia studentii straini, mentionam
urmatoarele: Artd si tehnologie; Inginerie chimicd si biotehnologie; Economics si business
administrare; Electronica si ingineria calculatoarelor; Tehnologii informationale, de comunicare
si media; Limbi si studii internationale; Robotica s.a.

Scopul general al vizitei la Universitatea din Aalborg l-a constituit formarea unei viziuni
clare cum poate fi predati o disciplind concretd dupa metoda PBL. In vederea realizarii acestui
scop, am formulat urmatoarele obiective:

- Intelegerea conceptului PBL;

- Obtinerea unei experiente privind predarea si invatarea in cadrul PBL;

- Studierea modalitatilor de creare a grupurilor de studenti, de stabilire a sarcinilor de
lucru si de evaluare obiectiva a fiecdrui student sau a unui grup;

- Colectarea si studierea bunelor practici privind lucrul in grup bazat pe conceptul PBL;

- Identificarea factorilor de sporire a motivatiei studentilor in PBL;

- Studierea metodelor de stabilire a relatiilor de colaborare cu intreprinderile si implicarea
acestora in procesul PBL.

Programul de activitdti propus in cadrul mobilititii mi-a permis sa ating obiectivele
propuse. Aceasta a inclus mai multe traininguri de informare; intilniri cu specialisti din cadrul

departamentului de business; asistari la ore, consultari de grup si consultatii inainte de examen.



Printre traininguri de informare mentionam cel condus de dnul Romeo V. Turcan privind
curricula universitara, partajarea in timp a cursurilor, sesiunilor, proiectelor etc. si cel prezentat
de dnul Olav J. Sorensen, in care s-au expus filosofia si misiunea universitatii din Aalborg, rolul
teoriei si cel al practicii etc.

Un aport considerabil la perceperea predarii si invatarii in contextul PBL au adus asistarile
la orele de statisticd, la consultdrile grupurilor pentru realizarea proiectului de grup, la
consultarile privind raportul de practica 1n ajunul examenului realizate pe skype.

Predarea in Universitatea din Aalborg se bazeaza pe principii de respect reciproc si pe
responsabilitate pentru propria performantd. Astfel, profesorul incepe ora cu repetarea
materialului trecut, amintind cele mai importante momente din tema, incercind, pe parcursul
explicatiei sale, sa interactioneze cu sala, provocindu-i la discutie, dar fara a insista ca studentii
sa fie foarte activi. Studentii, la rindul sau, decid singuri cit de activi doresc sd fie in timpul
orelor. Profesorul nu are scopul sa-i oblige sa raspunda sau sa demonstreze ca au facut aplicatia,
dar nu au stat pe retele de socializare toatd perechea (tofi studentii au fost la ore cu laptopuri
conectate la wi-fi-ul departamentului). Pina la urma, studentii poartd raspundere pentru propria
performanta, profesorul este obligat sa furnizeze informatia necesard in cel mai explicit mod.
Asistind ora de statisticd, am avut posibilitate sd urmaresc interactiunea profesor-studenti,
studenti-studenti, cum are loc lucrul practic in contextul unei discipline aplicative. Dupa
repetarea unor momente importante din temd, studentilor i-a fost oferit materialul pentru lucrul
in echipe (aplicatiile erau disponibile pe moodle). O parte din studenti si-au luat laptopurile si au
plecat in afara salii de curs, stiind ca peste 50 min trebuie sa se reintoarca cu aplicatia rezolvata
si cu o prezentare. Ceilalti studenti au ramas in sala de curs sa lucreze asupra aplicatiei. Cu citeva
minute de timpul indicat de profesor, studentii plecati in afara salii de curs, s-au reintors. Din 10
echipe, 3 au dorit sa prezinte cum au rezolvat aplicatia, iar celelalte echipe au ramas printre
ascultatori, fie ca nu aveau aplicatia solutionata pina la sfirsit, fie nu au avut curajul sa faca o
prezentare in fata colegilor si vizitatorilor.

O alta experienta utild a fost asistarea consultarii grupului in cadrul elaborarii unui proiect
de grup, in cadrul cdreia am observat cum are loc comunicarea dintre profesor si studenti, ce
intrebari acorda studentii, ce fel de sugestii ofera coordonatorul. Pe 1inga discutia cu profesorul,
am acordat timp si unor intrebari catre studenti privind cum au ajuns sa fie intr-o echipa, cum
lucreaza, cum repartizeaza sarcinile, dacd au probleme cu absentismul in grup si cum
solutioneaza aceste probleme.

De asemenea, am asistat la consultatiile studentilor privind elaborarea raportului de

practica, care au fost desfasurate prin skype. Practica este desfasurata in semestrul V la programe



de licenta si in semestrul III la programe de master. Studentii danezi sunt incurajati sa-si faca
stagiu de practica (intership) peste hotare, iar studentii strdini in Danemarca. Desi, sunt frecvente
situatii cind studentii strdini efectueaza practica in tara sa. Astfel, cei 4 studenti la momentul
consultatiei se aflau In afara Danemarcei, iar pentru comunicarea cu coordonatorul s-au utilizat
tehnologii moderne.

E important sd mentionez doud intilniri cu cadrele academice privind parteneriatele
academic si predarea metodologiei cercetarii.

Importanta stagiilor de practica este recunoscuta atit de universitate, cit de intreprinderi si
studenti. De aceea, universitatea depune efort semnificativ privind incheierea acordurilor de
colaborare. In cadrul universitatii sunt angajate persoane, care formeazi, mentin si dezvolti cu
antreprenorii. La prima vizitd la Intreprindere studentii nu se deplaseazad singuri, ci sunt insotiti
de persoana ce reprezinta universitatea. Fiecare echipa este ghidatd de un coordonator. Un cadru
academic poate fi coordonator la 3-4 grupuri de studenti. In urma colaboririi cu intreprinderile
din ultimii 30 de ani, s-a format o traditie in care intreprinderile contacteaza universitatea din
timp pentru ,,a brona” un grup de studenti pentru practica.

Cercetarea academicd in Universitatea din Aalborg se incepe nu de la masterat sau
doctorat, ci deja de la licentd. In planul de studiu sunt previzute 4 discipline cu privire la
metodologia cercetarii, incepind cu abordari teoretice si finalizind cu tehnici de cercetare
statistica si econometricd. Astfel, in asa mod studiile de licentd se disting foarte clar de diverse
programe de scurta durata.

In cele din urma, as vrea sia mentionez cit de mult am fost impresionati de infrastructura
universitatii, care provoaca studentii sd lucreze in grup in afara orelor (multe sdli mici pentru
grupuri, laboratoare, canapele in coridoare, citeva cantine, o bibliotecd 24h/24h dotatd cu multa
literatura atit In limba de stat, cit si in limbi de circulatie intenationald, precum si cu laptopuri si
scanere).

In concluzie, constat ci mobilitatea academica la Universitatea din Aalborg m-a ajutat si
inteleg cum se preda si se Invatd in PBL, dar in acelasi timp m-a ajutat sd previzionez

principalele obstacole In implementarea acestei metode.

Ana NEDELCU
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul
15.12.2016
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Mobilitatea academica a fost realizata in cadrul programului Erasmus+: PBLMD. Institutia
gazda a fost Universitatea Aalborg din orasul Aalborg, Danemarca.

Universitatea Aalborg a fost fondatd in 1974. Institutia are un rol deosebit de important in
regiune, deoarece, chiar de la inceputul activitatii sale, scopul primordial a fost interactiunea
fructuoasa a mediului academic cu producatorii locali in vederea crearii unui cluster industrial de
o importanta atat nationald, cat si internationald. Datorita universitatii, orasul Aalborg, cunoscut
inca din evul mediu ca un port important, a evoluat de la o zona industriala la un centru bazat pe
cunoastere.

Universitatea din Aalborg, avand ca scop formarea specialistilor de inalta calificare
competitivi pe piata muncii, pregateste specialisti In mai multe domenii. Instruirea studentilor se
desfdsoara atat in limba daneza, cat si in limba englezd. Dintre programele de studii predate in
engleza, de care pot beneficia studentii strdini, mentiondm urmatoarele: Artd si tehnologie;
Inginerie chimicd si biotehnologie; Economics si business administrare; Electronica si ingineria
calculatoarelor; Tehnologii informationale, de comunicare si media; Limbi si studii internationale;
Robotica s.a.

Obiectivele stagiului de mobilitatea academica:

- Intelegerea conceptului de PBL, prin discutiile cu specialistii in domeniu, asistarea la
formarea grupelor de studenti etc.

- Studierea si analiza metodelor centrate pe student, in cadrul implementarii PBL. Analiza
procedurii de formare a grupelor de studenti etc.

- Asistarea la ore (curs, seminar, laborator) la nivel de licentd, masterat.

- Cercetarea dezvoltarii curriculare, prin studiul politicilor educationale, documentelor,
literaturii de specialitate, prin discutiile cu diverse persoane implicate in procesul de dezvoltare
curriculara etc.

- Studierea metodelor de stabilire a relatiilor de colaborare cu intreprinderile si implicarea

acestora in procesul PBL.



Programul de activitati propus in cadrul mobilitatii mi-a permis sa ating obiectivele propuse.
Aceasta a inclus mai multe seminare si prezentdri de informare; Intilniri cu specialisti din cadrul
departamentului de business; asistari la ore, consultari de grup si consultatii Tnainte de examen.

Printre seminarele de informare mentiondm cel condus de dl Romeo V. Turcan privind
curricula universitara, partajarea in timp a cursurilor, sesiunilor, proiectelor etc. si cel prezentat de
dl Olav J. Sorensen, in care s-au expus filosofia si misiunea universitatii din Aalborg, rolul teoriei
si cel al practicii etc.

Un aport considerabil la perceperea predarii si invatarii in contextul PBL au adus asistarile
la orele de statistica, la consultarile grupurilor pentru realizarea proiectului de grup, la consultarile
privind raportul de practica in ajunul examenului realizate pe Skype.

Predarea in Universitatea din Aalborg se bazeaza pe principii de respect reciproc si pe
responsabilitate pentru propria performanta. Astfel, profesorul incepe ora cu repetarea materialului
trecut, amintind cele mai importante momente din tema, incercand, pe parcursul explicatiei sale,
sd interactioneze cu sala, provocandu-i pe studenti la discutie, dar fara a insista ca studentii sa fie
foarte activi. Asistind ora de statisticd, am avut posibilitate sd urmaresc interactiunea profesor-
studenti, studenti-studenti, cum are loc lucrul practic in contextul unei discipline aplicative. Dupa
repetarea unor momente importante din tema, studentilor i-a fost oferit materialul pentru lucrul in
echipe (aplicatiile erau disponibile pe platforma Moodle).

O alta experienta utild a fost asistarea consultarii grupului in cadrul elaborarii unui proiect
de grup, in cadrul cdreia am observat cum are loc comunicarea dintre profesor si studenti, ce
intrebari acorda studentii, ce fel de sugestii ofera coordonatorul. Pe 1inga discutia cu profesorul,
am acordat timp si unor intrebari catre studenti privind cum au ajuns sa fie intr-o echipa, cum
lucreaza, cum repartizeaza sarcinile etc.

De asemenea, am asistat la consultatiile studentilor privind elaborarea raportului de practica,
care au fost desfasurate prin Skype. Studentii danezi sunt incurajati sa-si realizeze stagiul de
practica (intership) peste hotare, iar studentii strdini in Danemarca. Desi, sunt frecvente situatii
cind studentii strdini efectueaza practica 1n tara sa. Astfel, cei 4 studenti la momentul consultatiei
se aflau 1n afara Danemarcei, iar pentru comunicarea cu coordonatorul s-au utilizat tehnologii
moderne.

Importanta stagiilor de practicd este recunoscuta atat de universitate, cat si de intreprinderi
si studenti. De aceea, universitatea depune efort semnificativ privind incheierea acordurilor de
colaborare. In cadrul universititii sunt angajate persoane, care formeazi, mentin si dezvolta
relatiile de colaborare cu antreprenorii. La prima vizita la intreprindere studentii nu se deplaseaza

singuri, ci sunt insotiti de persoana ce reprezinta universitatea. Fiecare echipa este ghidatd de un



coordonator. Un cadru academic poate fi coordonator la 3- 4 grupe de studenti. Cercetarea
academica In Universitatea din Aalborg se Incepe nu de la masterat sau doctorat, ci deja de la
licenta. In planul de studiu sunt previzute 4 discipline cu privire la metodologia cercetirii,
incepand cu abordari teoretice si finalizand cu tehnici de cercetare statisticd si econometrica.
Astfel, Tn asa mod studiile de licenta se disting foarte clar de diverse programe de scurta durata.

In concluzie, a fost o experienta reusiti! Am invitat multe lucruri noi si utile! Colectiv
primitor, amabil si receptiv la toate intrebarile care am avut.

Bunele practici care ar putea fi implementate si la NOI: digitalizarea procesului educational,
invatarea centrata pe student prin intermediul PBL, dotarea fiecarui auditoriu cu TCI, asigurarea
cadrelor didactice cu activitati de formare profesionala, spatii de studii si relaxare pentru studenti,

inclusiv si pentru cadrele didactice etc.

Svetlana BIRLEA
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul
15.12.2016



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Aalborg (UAA), Danemarca

in perioada 7 — 18 noiembrie 2016

Covas Lilia, conferentiar universitar, ASEM

Mobilitatea a avut loc in perioada 6-19 noiembrie 2016, in cardul Universitatii din
Aalborg (AAU), Danemarca, facultatea de Economie si Business Administrare.

Stagiul de mobilitate in cadru acestei universitdti a fost o oportunitate unicd si foarte
valoroasa pentru mine, ca cadrul didactic si ca vice—director al Scolii Masterale de Excelenta in
Economie si Business (ASEM), din mai multe considerente. In primul rond, Danemarca este una
din cele mai dezvoltate tari din lume si unde poti invata multe lucruri utile, cat si faptul, ca
Universitatea din Aalborg este recunoscuta prin utilizarea pe scara larga in procesul de studiu al
metodei PBL.

PBL reprezintd o abordare pedagogica, care este bazatd pe implicarea studentilor in cadrul
procesului de studiu in solutionarea problemelor reale, lucrand in echipe mici.

Anume, asistarea nemijlocita la prelegeri, seminare, consultatii, precum si discutiile cu
colaboratorii institutiei date, a permis de a sesiza mai aprofundat particularitatile metodei PBL.
In acest scop, am avut posibilitatea sa participim la o intalnire cu un reprezentant al facultatii,
care este responsabil de stabilirea si mentinerea relatiilor dintre universitate si unitatile
economice. Apreciez mult ocazia de a lucra in biblioteca Universitdtii din Aalborg, care se
remarcd prin numarul mare de carti, tehnologiile avansate utilizate si conditiile deosebite pentru
cititori.

As vrea sa evidentiez, cd accentul in procesul de studiu se pune pe lucrul in echipe.
Aceasta particularitate se oglindeste in facilitdtile create pentru studenti in cadrul blocurilor de
studii: multe auditorii mici pentru lucrul individual al echipelor, spatiul rezervat pentru odihna
studentilor, care, la fel, este amenajat nu separat, ci pentru un grup de 5-6 persoane. Mobilierul in
auditoriile mari nu este fixat si poate fi aranjat, reiesind din tipul activitatilor: prelegeri sau lucrul
in grup.

In special, consider ci urmitoarele aspecte ale practicii Universititii din Aalborg merita sa

fie preluate la diverse nivele:



1. In calitate de profesor:

- Modalitatea de a transmite informatia (o descriere mai generald a materialului teoretic si
oferirea unei game variate de surse bibliografice, pentru ca studentii sa poata aprofunda
cunostintele, reiesind din problema analizatd).

- Modalitatea de a consolida materialul studiat (in cadrul orelor se pun anumite sarcini mai
mici, iar echipele de studenti trebuie sa gaseascd solutia optima, iar apoi sd convingd colegii de
corectitudinea deciziei luate).

- Modalitatea de a generaliza materialul teoretic si de a le transforma in abilitati practice
(in cadrul multor cursuri universitare, se ofera studii de caz complexe (exam case). Aceasta
presupune descrierea unei situatii concrete din practica unei intreprinderi (15-20 pagini) si un set
de intrebari, la care studentii trebuie sd gaseasca raspunsuri).

- Metoda de a organiza lucrul in echipe (mi s-a parut foarte interesant, cd initial membrii
echipelor se aleg in dependentd de problema, care doresc sa o analizeze, apoi in dependentd de
personalitatea fiecaruia. Deseori, rezultatul final depinde de intregul grup si aceasta i motiveaza
pe studenti sa fie responsabili si sa se Tnvete sa conlucreze in echipe).

- Metoda prin care se dezvoltd abilitatile comunicationale ale studentilor (cu toate ca
rezultatul lucrului in echipa se prezinta sub forma unor rapoarte scrise, fiecare student trebuie sa-
si expuna parerea sa in mod oral, ceea ce dezvolta la el capacitatile de a transmite informatia, a
argumenta, a convinge).

2. La nivel universitar:

- Modalitatea de a organiza lucrul studentilor, in asa fel, ca sa se evite complet
discriminarea Tn dependentd de rasd, nationalitate, sex, varstd, dezabilitati. Echipele, uneori,
intentionat se aleg neomogene, pentru ca sa se dezvolte la student toleranta si abilitatea de a lucra
in echipe cu orice persoane. La fel, se ofera posibilitatea studentilor de a realiza lucrul individual
in tara in care doresc. In acest scop, consultatiile cu profesorii pot fi petrecute cu ajutorul
tehnologiilor moderne la distanta.

- Modul, cum se elaboreaza curriculumul. Cursurile universitare sunt alese in asa mod,
incat sd ofere posibilitatea de a acumula nu numai cunostinte teoretice, dar si abilitatea de a le
utiliza 1n practica, prin solutionarea unor probleme complexe, in cadrul cédrora se regdseste
materialul din mai multe discipline.

- Modul de organizare a lucrului in echipe. Exista regulamente, care stipuleaza cum se va
petrece fiecare activitate, realizatd de studenti. Din start, ei sunt informati cum sa scrie un raport,
cum sa il prezinte etc. Fiecare grup are un tutore, care este gata permanent sa-i consulte si sa

rezolve dificultatile aparute. Mi s-a parut interesant, ca tutorele lucreaza nu cu tot torentul, dar



doar cu cateva echipe, avand posibilitatea de ai cunoaste pe fiecare personal si de a observa
evolutia lor, intervenind atunci, cdnd apare necesitatea.

- Tehnologiile informationale utilizate pe scara larga in cadrul universitatii. O mare parte
din informatia, ce se vehiculeaza in cadrul universitatii, se transmite prin sistema Moodle.

Aceasta permite de a optimiza activitatea de secretariat, de a imbundtati comunicarea
dintre profesor-student si invers.

- Modalitatea, cum este realizata legdtura dintre student, universitate si agentii din sectorul
real al economiei.

Stagiul de practica al studentilor nu este privita ca o formalitate, ci este organizatd in asa
fel, incat sa fie benefica atat pentru studenti, atat si pentru unitdtile economice, unde ei realizeaza
practica. Existd chiar un concurs, in cadrul caruia companiile isi expun problemele, iar studentii
aleg unde vor sa efectueze stagiul de practicd, venind cu propuneri concrete, cum ar putea fi
solutionate problemele companiilor.

3. La nivel de curs universitar:

- Modalitatea de predare.

Am decis, cd trebuie sa revad modul cum predau disciplinele, la care sunt titular: Cultura
Afacerilor — Ciclul I, Licenta si Comportamentul Organizational, Leadership si Teambuilding —
Ciclul II, Masterat.

Accentul sa 1l pun nu pe oferirea unor raspunsuri gata pentru studenti, ci oferirea
materialului in asa fel, ca pe ei sd 1i pun in situatia, ca din materialul primit sd poatd gasi solutia
adecvata.

- Modul, cum se formuleaza problema.

Desigur, ca pana a participa la aceasta mobilitate, la fel, in cadrul cursurilor universitare
puneam anumite sarcini in fata studentilor. Insi, acum am sesizat, ci e nevoie de formulat
problemele in asa fel, ca sd dezvoltim anumite competente la studenti. E nevoie de atras o
atentie sporita la procesul de formulare a problemei. In cadrul mobilititii am fost familiarizati cu
particularitatile procesului dat.

- Completarea cunostintelor in vederea culturii nationale al Danemarcei.

La Ciclul I, Licenta, predau disciplina Cultura Afacerilor, in cadrul careia este tema “Codul
manierelor In afacerile internationale”. La acest subiect incercdm sd familiarizadm studentii cu
specificul comportamentului oamenilor de afaceri din diverse tari. Si dacd pana acum am vorbit
despre oamenii de afaceri din tarile Scandinave doar in baza cartilor citite, acum pot sd redau
impresiile mele din experiente proprie. Asi vrea s mentionez, ca aceste impresii sunt foarte

bune.



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Aalborg (UAA), Danemarca

in perioada 7 — 18 noiembrie 2016

In perioada 07.11.2016 — 18.11.2016 am realizat o vizitd de studiu si schimb de experienta
la Universitatea din Aalborg, Danemarca, in cadrul proiectului PBLMD, care promoveaza o
metodologie de invatare centratd pe student si ghidare de catre profesori sau supraveghetori, in
care studentii sunt participanti activi In solutionarea si gasirea problemelor de cercetare pe cont
propriu, coordonat de Universitatea din Aalborg cu sprijinul Uniunii Europene.

In cadrul vizitei de studiu, mi-am propus atingerea urmitoarelor obiective:

e Cercetarea planurilor de studii si a curriculelor prin prsma metodologiei PBL.

e Modul de utilizare a metodologiei PBL in procesul educational.

¢ Analiza metodelor de organizare si formare a grupurilor de studenti etc.

Universitatea din Aalborg este una dintre cele mai bune universititi din Danemarca,
scolarizand peste 14.000 de studenti in campusurile din Aalborg, Esbjerg si Copenhaga. Dintre
acestia, peste 1.700 studenti sunt studenti internationali. Universitatea se particularizeaza prin
metoda de studiu "Aalborg Model", bazatd pe cercetare si pe tehnologia de predare bazatd pe
dezvoltarea de proiecte care combina teoria cu practica. Metoda de dezvoltare a proiectului este
caracterizatd de lucru in echipd, metoda care prezintd numeroase avantaje, inclusiv dezvoltarea
abilitatilor de colaborare sau implementarea de parteneriate necesare finalizarii unui proiect
complex.

Pe parcursul vizitei de studiu au fost realizate mai multe categorii de intalniri §i activitati,
conform programului determinat anticipat, care mi-a permis sd cunosc, sd analizez anumite
aspecte ale modului de organizare, planificare, coordonare a institutiei, procesului de studiu,
precum si a metodologiei si metodelor de predare — invatare ce sunt utilizate in cadrul
Universitatii din Aalborg. Astfel In perioada respectiva au fost realizate astfel de activitati:

¢ Analiza si lucrul cu curriculele disciplinelor la programele vizate.

e Asisitarea la prelegeri, seminarii si laboratoare.

e Asistarea si analiza lectiilor practice si a proiectelor realizate de studenti.

e Asisterea in cadrul proceselor de evaluare a studentilor etc.



Acest fapt, mi-a creat posibilitatea sa evidentiez urmatoarele concluzii:

a) La nivel de universitate, facultate, departament.

1) Existenta dotarilor necesare pentru derularea eficienta si optima a procesului de studiu.

2) Existenta relatiilor reale de colaborare cu sectorul real de activitate din societate.

3) Caracterul multinational al universitatii, din punct de vedere al structuri studentilor.

b) La nivel de program de studiu

1) Caracterul interdisciplinar al proiectelor si studiilor de caz precum si ponderea lor
relativ mare in programul de studiu.

2) Existenta unei structuri specilalizate ale sectorului real care colaboreaza cu universitatea
in vederea derularii optime a stagiilor de practica.

3) Internationalizarea procesului de studiu.

¢) La nivel de dotari fizice si sustinere a studentilor defavorizati.

1) Prezenta in cadrul universitatii a unui departament de sustinere si ghidare a studentilor
pe diverse probleme legate de procesul de studii si viata de zi cu zi.

2) Prezenta dotdrilor necesare pentru accesul la procesul de studii si a categoriilor de
studenti defavorizati (invalizi etc.)

3) Existenta spatiilor comune, publice de odihna, refacere, relaxare atat pentru studenti cat

si pentru personalul didactic.

Motivarea importantei concluziilor sus numite si a posibilitatii de implementare in

cadrul USC ,,B.P.Hasdeu”

a) Existenta dotarilor necesare pentru derularea eficienta si optima a procesului de studiu:
- este practic una dintre conditiile cheie pentru derularea calitativa a procesului de studii,
deoarece baza tehnico-materiald adecvatd si compatibild cu procesul de studii creeaza accesul
socio-economici precum si oferd posibilitatea implementdrii metodologiei PBL in cadrul
universitatii din Aalborg.

USC ,,B.P.Hasdeu ” dispune la moment de o bazd tehnico-materiald pentru derularea
procesului de studiu (Laboratoare informationale de specialitate cu acces la internet etc.), dar
care nu sunt suficiente pentru implementarea proiectului PBLMD. Situatia datd cred cad se va

remedia in timp pe parcursul implementarii proiectului in USC ,,B.P.Hasdeu”.



b) Caracterul interdisciplinar al proiectelor si studiilor de caz precum si ponderea lor
relativ mare in programul de studiu: - caracterul practic al procesului de Invatare este mult mai
eficient decat caracterul teoretic, deoarece studentul invatd mult mai rapid atunci cand vede
efectiv modul de aplicare a problemei, formulei, definifiei teoretice in practica.

Conform programului de studiu, pentru specialitatile cu profil economic din cadrul USC
»B.P.Hasdeu”, sunt prevazute anumite activitati practice (proiect economic, practica de
productie, practica de licenta) dar au un caracter limitat, fragmentat si mai mult teoretic,
deoarece lipseste conlucrarea cu sectorul real de activitate (agentii economici) si se creeaza
anumite probleme 1n colectarea datelor necesare pentru studiu si analiza.

Practica Universitatii din Aalborg, ne deschide o noua viziune asupra proiectelor si
studiilor de caz si anume:

1)  Cresterea ponderii lor in programul de studii.

2) Caracterul interdisciplinar al proiectului.

3) Lucrul in grup al studentilor pentru realizarea proiectelor.

4)  Conlucrarea permanentd cu agentii economici din societate.

Directiile respective creeaza o serie de avantaje in procesul de invatare a studentului:

1) Crearea deprinderilor practice de aplicare a teoriei in solutionarea diverselor
probleme, deoarece o mare parte din programul de studiu este dedicat lucrului individual,
proiectelor, studiilor de caz.

2)  Obtinerea unor rezultate finale cumulative ale proiectului deoarece participa studenti
din diverse specialitati.

3) Crearea abilitatilor de lucru in echipa, cresterea responsabilitatii realizarii sarcinilor
individuale 1n scopul atingerii unui rezultat cat mai bun al grupului etc.

4) Dezvoltarea deprinderilor individuale de a identifica problema de cercetare si gasirea
solutiilor necesare.

5) Crearea deprinderilor de a cauta, cerceta individual informatii addugatoare necesare
solutiondrii problemei cercetate.

Marea parte a lucrurilor analizate sunt posibile de implementat si la USC ,,B.P.Hasdeu ”, in
acest scop se cere de modificat structura planurilor de studii, modificarea viziunii cadrelor
didactice referitor la esenta si structura studiilor de caz si nu in ultimul rand dezvoltarea relatiilor
cu agentii economici.

lector sup. univ. Girnet Slavic
Catedra EMAS, USC ,,B.P.Hasdeu”
10.12.2016



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Aalborg (UAA), Danemarca

in perioada 7 — 18 noiembrie 2016

1. In perioada 7-18 noiembrie 2016, am efectuat o viziti de studiu la Universitatea
din Aalborg, Danemarca. Universitatea din Aalborg este o universitate relativ tindra dar deja cu
un management clar si bine determinat, cu o activitate centratd pe student. Universitatea a fost
creatd Tn 1974 si ofera studii in urmatoarele domenii: stiinte naturale, sociale, umanitare, tehnice

si medicale. Universitatea din Aalborg ofera studii de licenta, master si doctorat.

Regular students 20.115
International students 3.178
Part-time students 2.012
PhD students 1.032
Academic staff (full-time) 2.080
Academic staff (part-time) 740
Administrative staff (full time) 1.447
Administrative staff (part-time) 381
Research publications [2013] 5.228
Financing (DKK million) 2.692,9

Din numarul total de studenti 13% sunt studenti internationali, 61,1 % sunt din tarile
europene, 14,7 % studenti veniti din tarile nordice si 9,4 % din Asia.

In timpul vizitei am avut mai multe intalniri cu diferiti reprezentanti ai Universititii, care
ne-au prezentat diverse aspecte ale activitatii universitare si anume: structura universitatii, modul
de organizare, planificare, procesul de studiu, programe etc. Scopul nostru a fost sa cunoastem si
sd participam la anumite activitati de PBL.

Forma principala de predare si de studiu la AAU este modelul PBL. Acest "Model Aalborg
PBL" creeaza conditii de a aplica teoria acumulatad la curs, in practica reald. PBL face
conexiunea intre profesor-student- mediul real de activitate.

Programele de studiu de la Universitatea din Aalborg sunt caracterizate prin grupuri de
studenti centrate pe rezolvarea problemelor de proiecte, adesea solutionate in cooperare cu lumea

afacerilor. Pe langa faptul ca studentii au sansa de a aplica teoria la probleme reale de viata, PBL



ofera absolventilor competente de munca in echipa si in lucrul analitic si orientat spre rezultate -
competente carora angajatorii le acordd o importantd deosebita.

La Universitatea din Aalborg studentii sunt in contact strans cu profesorii si
supraveghetorii lor pe tot parcursul semestrului, iar studentii sunt reciproc responsabili pentru
proiect. Proiectul este scris Impreund cu membrii grupului, acest lucru 11 motiveaza si
responsabilizeaza reciproc. Prezentarea proiectului se face In fata unei comisii, din care face
parte si un evaluator extern, de obicei, de la Intreprinderea cerecetata, iar evaluarea si aprecierea
se face individual.

In aceastd perioadd am asistat la ore tip prelegeri, am urmirit cum grupurile formate
anterior indeplinesc sarcinile inaintate de profesor. Am participat la o consultatie inainte de
examen, unde grupul de studenti a discutat cu profesorul cele mai importante aspecte ale
proiectului in cercetare. Deasemenea, am asistat la o consultatie individuald pe skipe Intre
profesor si studenti. Am vizitat biblioteca, care ofera multe surse pentru diferite domenii, si un
program nelimitat de lucru pentru studenti. Am avut posibilitatea sa analzam proiectele de
cerectare ale studentilor.

Acest model de Invatare ofera studentilor AAU urmatoarele avantaje:

- dobandirea de cunostinte si abilitati in mod independent si la un nivel academic ridicat

- conexiunea multidisciplinara a cunostintelor

- cooperarea cu comunitatea de afaceri cu privire la solutionarea problemelor profesionale
autentice

- dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa

- 0 buna pregatire pentru piata muncii

Aceastd mobilitate a oferit posibilitatea de a:

1. Intelege mai bine modul in care metoda PBL functioneaza in procesul de studiu

2. a acumula cunostinte si experientd de predare si invatare in PBL

3. Intelege modalitatea de creare a grupurilor de studenti,

4. identifica si motiva Intreprinderile sd participe la PBL

5. a alege temele de cercetare si de a le distribui la grupuri PBL

In urma celor analizate am identificat mai multe aspecte pe diferite nivele:
a. La nivel de universitate, facultate, departament.
1) Existenta bazei tehnico-materiale necesare pentru realizarea eficientd a procesului de

studiu, precum si PBL;



2) Existenta si functionalitatea relatiilor de colaborare cu diverse intreprinderi In vederea
realizarii stagiului de practica si PBL;
3) existenta si functionarea non-stop a bibliotecii dotate cu literatura si surse electronice in

toate domeniile.

b. La nivel de program de studiu.

1) Posibilitatea de a face parte din grupul de studenti in dependenta de tema si interese;

2) Structura cursului PBL si ponderea proiectelor cu continut multidisciplinar;

3) Solutionarea proiectelor PBL in laboratoarele dotate ale facultatii si la Intreprinderile
cercetate;

4) Dezvoltarea abilitatilor de a lucra individual si n echipa.

c. La nivel de dotari fizice si sustinere a studentilor dezavantajati.
1) Transport public adaptat la nevoile persoanelor cu dizabilitati;
2) Prezenta dotarilor necesare pentru accesul la procesul de studii;

3) Blocurile de studii cu un singur nivel adaptate la necesitatile studentilor dezavantajati.

2. Toate cele mentionate mai sus sunt importante si necesar de preluat si
implementat iTn USC pentru realizarea unui proces instructiv-educativ mai eficient, mai
interesant, mai util pe termen lung. Cele mai mari provocari ar fi:

a. Existenta si functonalitatea relatiilor de colaborare cu diverse intreprinderi in vederea
realizarii stagiului de practica si PBL.

Identificarea in comun a temelor, proiectelor de cerecetare. Participarea efectiva a
studentilor in activitatea intreprinderii pentru a identifica cele mai optime solutii la problemele
inaintate. Participarea unui reprezentant al intreprinderii la sustinerea proiectului de catre grupul
de studenti.

b. Dezvoltarea abilitatilor de a lucra individual si in echipa. Implementarea PBL
presupune lucrul in echipa, dar si individual. Rezultatul proiectului depinde de fiecare membru,
de atitudinea si pregatirea lui teoretica si practicd. Aceste abilitati si depriinderi se dezvolta in
timp.

c. Transport public adaptat la nevoile persoanelor cu dizabilitati. Implicarea studentilor
dezavantajati In procesul de instruire este complicat, deoarece nu existd acces din punct de
vedere al transportului catre unitatile de invatamant. Transportul public nu este adaptat la astfel

de necesitati, iar distanta si trotuarele neadecvate sunt impedimente reale.



Implementarea PBL in USC ,,B.P.Hasdeu” ar aduce multe avantaje pentru studenti si cadre
didactice:

e Preluarea bunelor practici de la universitdtile partenere din UE, in urma vizitelor de
studiu a cadrelor didactice implicate in proiect

¢ Ponderea proiectelor/studiilor de caz in curriculum-ul de studiu

e Caracterul multidisciplinar al proiectelor PBL

e Mobilitatea internationald a studentilor

¢ O noua abordare a relatiilor universitate — Intreprinderi/institutii

e Dezvoltarea abilitatilor de lucru in grup, responsabilizarea si interdependenta membrilor
grupului de studenti

¢ Capacitatea de a identifica mai multe solutii, selectarea solutiei optime, etc.

Ludmila Noni, lector universitar

Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Aalborg (UAA), Danemarca

in perioada 7 — 18 noiembrie 2016

In cadrul proiectului PBLMD, care isi propune modernizarea invitamintului superior din
Republica Moldova prin implementarea metodelor de predare-invatare bazata pe probleme/studii
de caz, sunt previzute mobilititi pentru profesori si studenti. In luna noiembrie am realizat o
vizitd de studiu si schimb de experienta la Universitatea din Aalborg din Danemarca
(Universitatea- cordonator al acestui proiect si promotorul metodologiei PBL), care promoveaza
o metodologie de Invatare centrata pe student si ghidare de catre profesori sau supraveghetori, in
care studentii sunt participanti activi in solutionarea si gasirea problemelor de cercetare.
Universitatea oferd studii in urmatoarele domenii: stiinte naturale, sociale, umanitare, tehnice si
medicale. Universitatea din Aalborg ofera studii de licentd, master si doctorat. Universitatea din
Aalborg propune programe de studii predate atit in limba daneza, cit si in limba engleza.

Obiectivele generale propuse pentru aceasti mobilitate au fost:

1. Intelegerea modului de functionare a metodei PBL.

2. Analiza celor mai bune lucrari ale studentilor efectuate in PBL.

3. Acumularea de subiecte pentru a lucra cu studentii in PBL.

4. Invatarea: cum se creazdi grupuri de elevi, cum se aleg si se repartizeazd sarcinile de
lucru pentru studenti, cum poate fi evaluat obiectiv lucrul grupului si contributia fiecarui
Student.

5. Cum sa motivam studentii sa lucreze in PBL.

6. Cum se stabilesc relatiile de colaborare cu intreprinderi. Cum de a implica
intreprinderile in PBL.

In primul rind pentru a realiza obiectivele propuse si activititile preconizate in planul
individula de mobilitate, din partea Universitatii din Aalborg a fost propus un grafic complex
pentru aceastd perioadd de doud sdptamini. Acest grafic/orar a inclus atit activititi ce tin de
studierea programului PBL, asistarea la prelegeri si seminare, la consultarea studentilor Tnainte
de examene, ghidarea proiectelor, intilnirea cu coordonatorul institutional privind stagiile de
practica; cit si activitati ce au permis sd cunoastem cultura daneza, locurile turistice-vestite din

regiunea data.



Modul de functionare a metodei PBL a fost explicat detaliat de cétre prof. Romeo V.
Turcan si prof. Olav J.Serensen. D-1 Turcan a explicat detaliat in baza planului de studii pentru
specialitatea ,,Business si Administrare” cum se planifica activitdtile in PBL pentru fiecare
disciplind pe semestre. Au fost prezentate modele de curriculum, modele de proiecte, cum se
creazd proiectele interdisciplinare. D-1 Olav J.Serensen a prezentat principiile si experienta
functionadrii PBL la Universitatea din Aalborg.

Accesul la platforma Moodle a permis sa vizualizim documentatia privind proiectul
PBL(obiectivele proiectului, perioadele de realizare a activitatilor din cadrul proiectului,
planurile de studii la diferite specialititi de la diferite universitati din cadrul proiectului,
curriculum disciplinar). Tot odatd pe aceasta platforma au putut fi vizualizate cele mai
reprezentative proiecte elaborate de catre studenti, unde am vazut cum este abordatd de cétre
studenti problema, cum este formulatd, analizata si solutionatd. Am avut posibilitate sa vedem
aceste proiecte si pe hirtie, unde au fost facute corectdrile si obiectiile profesorilor-
coordonatori/examinatori.

Pregétirea studentilor pentru a lucra in PBL incepe din primul an de studii la universitate,
atunci, cind li se predi metodologia PBL. In primii ani de studii, pentru elaborarea proiectelor,
subiectele sunt propuse de catre profesori. Profesorii pregatesc culegeri de studii de caz, atit
pentru proiecte disciplinare, cit si interdisciplinare, in baza intreprinderilor din regiune, sau
intreprinderilor internationale vestite. In urmatorii ani de studii studentii singuri aleg problema
pe care vor sa o analizeze la intreprinderea cu care institutia deja are contracte de colaborare sau
propun o altd intreprindere cu care ulterior se va incheia contract de colaborare(de exemplu
intreprinderea situatd in acea regiune de unde vin acesti studenti, sau poate activeaza in cadrul
acestei intreprinderti).

La orele de Statisticd si Danemarka Modernd, la care am asistat, am vdzut cum se face
prelegerea si seminarul in PBL, cum se creaza grupurile de studenti, cum prezinta aceste grupuri
rezultatele activitatii practice si cum sunt evaluati si apreciati studentii.

Dupa cum am observat nu este nevoie de o motivare speciald pentru studenti ca sa lucreze
in PBL, nsusi metoda aceasta de lucru este atit de atractiva si interesanta ca studentii lucreaza cu
placere in grup sau individual asupra proiectelor si nu necesitd sa fie motivati. Uneori, daca
membrii grupului nu lucreaza egal asupra proiectului sau nu partajeazd corect sarcinile,
rezultatele obtinute in urma cercetdrii sau notele primite sunt demotivante (in deosebi pentru
studentii activi).

De catre Romeo V. Turcan si Responsabilul institutional pentru practicd a fost explicat

modul de stabilire a relatiilor de colaborare dintre Universitate si Intreprinderi. Aceste colaborari



se fac la initiativa profesorilor din universitate sau la propunerea studentilor. Afost explicat
procesul de practicd a studentilor in cadrul intreprinderii si interesul intreprinderilor pentru
rezultatele cercetarii facute de catre studenti.

Posibilitatiile implementarii in cadrul USC ,,B.P.Hasdeu” a elementelor de PBL

a) Existenta bazei tehnico — materiale pentru derularea eficienta si optima a procesului de
studiu: este conditia principald pentru derularea calitativa a procesului de studii, deoarece baza
tehnico-materiala adecvata si compatibilda cu procesul de studii creeazd accesul direct la
economici precum.

USC ,,B.P.Hasdeu” dispune la moment de o bazd tehnico-materiald pentru derularea
procesului de studiu (laboratoare informationale de specialitate cu acces la internet etc.), dar care
nu sunt suficiente pentru implementarea proiectului PBLMD.

b) Caracterul interdisciplinar al proiectelor si studiilor de caz precum si ponderea lor
relativ mare in programul de studiu: caracterul practic al procesului de invatare este mult mai
eficient decat cel teoretic, deoarece studentul invatd mult mai rapid prin aplicarea 1n practicd a
celor studiate.

Conform programului de studiu, pentru specialitatile cu profil economic din cadrul USC
,B.P.Hasdeu”, sunt prevazute anumite activitati practice (proiect economic, practica de
productie, practica de licenta) dar au un caracter limitat, fragmentat si mai mult teoretic,
deoarece lipseste conlucrarea cu sectorul real de activitate (agentii economici) si se creeaza
anumite probleme 1n colectarea datelor necesare pentru studiu si analiza.

Practica Universitatii din Aalborg, ne deschide o noua viziune asupra proiectelor si
studiilor de caz si anume: cresterea ponderii lor in programul de studii; caracterul interdisciplinar
al proiectului; lucrul in grup al studentilor pentru realizarea proiectelor; conlucrarea permanenta
cu agentii economici din societate.

Directiile respective creeaza o serie de avantaje in procesul de invatare a studentului:

1) Crearea deprinderilor practice de aplicare a teoriei in solutionarea diverselor
probleme prin studii de caz, proiecte.

2)  Obtinerea unor rezultate finale cumulative ale proiectului deoarece participa studenti
de la diferite specialitati, din diferite regiuni/tari.

3) Crearea abilitatilor de lucru in echipa, cresterea responsabilitatii realizarii sarcinilor
individuale 1n scopul atingerii unui rezultat comun.

4) Dezvoltarea deprinderilor individuale de a identifica problema de cercetare §i gasirea

solutiilor necesare prin studierea individuala suplimentara.



In vederea implementarii celor expuse mai sus in USC ,,B.P.Hasdeu” este nevoie de o
schimbare a viziunii cadrelor didactice referitor la modul de predare si evaluare, la necesitatea
credrii studiilor de caz, schimbarea viziunii studentilor privind necesitatea studiilor si modul de a

studia la universitate, si nu in ultimul rand dezvoltarea relatiilor cu agentii economici.

Rosca-Sadurschi Liudmila, lector superior
USC ,,.B.P.Hasdeu”
04.11.2016



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Aalborg (UAA), Danemarca

in perioada 7 — 18 noiembrie 2016

In perioada 07 — 18 noiembrie 2016, 7 lectori de la Universitatea “B.P. Hasdeu” din Cahul,
Republica Moldova, am fost in mobilitate academica in cadrul Universitdtii din Aalborg din
Danemarca, conform planului de activitati al proiectului PBLMD.

Universitatea din Aalborg (AAU) este o institutie educationala relativ tanard, fiind
fondata Tn anul 1976. Aceasta Universitate a devenitd cunoscutd pe plan international ca
“Experimentul Aalborg” sau "Modelul Aalborg” datorita faptului ca universitatea oferd nu atat
studii universitare traditionale, cat obiecte initial interdisciplinare cu o specializare ulterioara
intr-un domeniu anume.

Aalborg University oferda mai multe programe de studii, dar un accent deosebit se pune pe
dezvoltarea de afaceri la nivel mondial (Global Business Development), care reprezintd un
program care este specializat In dezvoltarea corporatiilor globale. Odatd cu cunoasterea
interactiunii dintre piete, tehnologie, comunicatii si competente corporative rezultd cu invatarea
de a crea o noua lume a sistemelor de afaceri.

Acest program Invata cum sa se planifice, sa inoveze si sd se gestioneze sistemul economic
mondial. Ca specialist In dezvoltarea afacerilor nationale si internationale se pune accent pe
implicarea in toate procesele interne - de la dezvoltarea primei idei pentru punerea in aplicare si
de gestionare, tehnologie, managementul afacerilor la nivel mondial, afaceri pe internet, pe
pietele internationale si de inovare - acestea sunt unele dintre elementele incluse in acest
program. Astfel, se obtin cunostinte din multe domenii diferite. Crescind la maxim calificarea si
competitivitatea specialistului la final de studiu pe piata fortei de munca.

Pentru mobilitatea la universitatea din Aalborg au fost propuse mai multe obiective
generale, care sa ajute la eficientizarea procesului de implementare si de tranzitie al modelului de

predare danez in Republica Moldova, astfel putem enumera obiectivele programate:

v Perceptia functionarii metodei PBL in practica;

v Preluarea metodelor si tehnicilor de implementare a PBL;

v Intelegerea metodelor de formare a grupurilor, coordonare si evaluare;
v Motivarea studentilor in PBL;



v Motivarea intreprinderilor de a participa la PBL;

v Care sunt cele mai mari provocari din PBL.

Pentru deslusirea acestor obiective In cadrul mobilitétii la Universitatea din Aalborg a fost
initiat si pus la dispozitie un program foarte complex, compus din mai multe activitati, training-
uri, prelegeri, seminare, reexaminare, etc., toate prezentate prin prisma modelului de studiu
danez, adica modelul PBL.

Astfel, pentru inceput la dispozitia noastrd a fost pus un training de informare si initiere in
conceptul PBL la universitatea din Aalborg. Chiar incepind cu prima zi, mentorii nostri, in
persoana lui Romeo V. Turan, Michael K. Simonsen si Valeria Gulieva, ne-au dezvaluit modul
de desfasurare al modelului de studiu PBL, ne-au prezentat instrumentele de lucru si modul de
formare al relatiilor dintre toate partile implicate In acest program, adicd incepind cu
administratorii programului, lectorii si studentii si finisind cu agentii economici. Deasemenea ne-
a fost facuta cunostintd cu detalii asupra elaborarii si implementdrii curriculei universitare,
partajarii in timp a cursurilor, sesiunilor, proiectelor etc.

La urmétoarea etapa a fost elaborat un workshop cu Olav J. Sorensen, care ne-a relatat si
ne-a initiat in PBL, explicind pas cu pas cum are loc desfasurarea studiilor la programele predate
pe baza de PBL, care sunt momentele cheie si cum pot fi ele aplicate 1n practica, deasemenea au
fost expuse principiile si experienta unversitatii din Aalborg, filosofia universitdtii, misiunea,
rolul teoriei si cel al practicii etc.

Din punct de vedere practic, aplicarea modelului de studiu PBL ne-a fost prezentat la
prelegerea de la cursul de statistica, care a fost realizata pe baza de lucru in grup. Deasemenea
consultatiile realizate cu grupurile de lucru anticipind examenul, care ne-a reflectat destul de clar
care este implicarea fiecarui student al grupului si care ne vorbeste de particitivitatea fiecaruia
pentru realizarea a unui proiect comun.

Un alt obiectiv al nostru a fost intelegerea modului de realizare a relatiilor cu agentii
economici, cu ajutorul carora studentii sd isi poatd realiza studierea si realizarea proiectelor,
acestea ne-au fost relatate la intrevederca cu Keld Arenholt Christensen, care ne-a dezvaluit
totalitatea metodelor aplicate de ei pentru formarea parteneriatelor, prin accentuarea
responsabilitatilor si avantajelor tuturor partilor implicate.

La una din intrunirile realizate ne-a fost explicat care este importanta metodologiei de
cercetare fiind puse la baza de studiu al fiecarui program, pentru ai predetermine pe studenti
chiar din primul an de studiu de a putea realiza proiecte asupra diferitor studii de caz,
deasemenea de a putea determina problema si realiza cercetari in diferite domenii de desfacere,

dind prin urmare solutii practice.



Pe linga toate instrumentele utilizate propriu-zis in realizarea procesului de studiu, pentru
rezultate cit se poate de eficiente este foarte important si conditiile de lucru al studentilor si al
staff-ilor, astfel am vadzut cd Universitatea din Aalborg este destul de amenajatd cu sali
specializate de lucru, atit pentru prelegeri in torente, cit si pentru seminare, precum si pentru
lucru individual al grupurilor. Din punct de vedere informational, Biblioteca este cea care asigura
studentii cu o bazd informationald destul de avansatd. Din punct de vedere tehnic studentii si
lectorii acestei institutii sunt asigurati cu conditii la cel mai inalt nivel de desfasurare al
procesului de studiu.

In concluzii, programul de studiu PBL prezentat pe modelul danez este unul demn de
urmat, tinind cont in special de efortul individual masiv depus de student pentru obtinerea
studiilor calitative. Totodatd acest model de studiu ofera multe avantaje pentru mai multe parti
implicate, adicd sporirea relatiilor cu agentii economici, care vor servi ca suport informational
practic pentru studenti si ca raspuns, agentii economici, vor obtine solutii moderne, innovative si
obiective la problemele Intimpinate, absolut gratis. Dar pentru a ajunge la aceste rezultate va fi
nevoie de foarte mult effort din partea Universitafii Moldovenesti pentru a convinge agentii
economici sd permitd persoanelor din afard sa patrunda in cercul de probleme al intreprinderii.
Deasemenea va fi foarte dificil de a educa fiecare student in asa fel incit sa inteleagd ca de
deciziile sale depinde viitorul unei intreprinderi reale si deaceea responsabilitatea si
angajamentul acestor solutii si propuneri trebuie sa fie unul major.

Astfel, nu in ultim rind, pentru niste rezultate eficiente si comparabile, conditiile de
realizare al programului de studiu trebuie sé fie cit se poate de relative.

In ceea ce priveste modul de desfasurare al mobilititii academice, vreau s mentionez ci a
fost organizata la cel mai inalt nivel, avind reprezentare multidimensionala, atit academic cit si
cultural-turisticd. Aceasta incd odatd demonstrind seriozitatea organizatorilor de proiect si
initiativa sporitd de colaborare. Prin acest considerent tin sa aduc sincere recunostinte pentru
experienta partajatd si timpul petrecut pe parcursul acestor doud saptamini alaturi de echipa

noastra din Moldova.

Schiopu Irina
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul
04.01.2017



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Aalborg (UAA), Danemarca

in perioada 7 — 18 noiembrie 2016

Stihi Liudmila
Dr., Conf.univ., catedra Management ASEM
Introducere despre PBLMD:

PBLMD este un proiect de trei ani finantat cu sprijinul Uniunii Europene in cadrul
programului Erasmus+.

Obiectivele specifice ale proiectului PBLMD sunt de a:

e Schimba cultura pedagogica existenta si abordarile care sunt centrate pe profesor si axate
pe transmiterea si acumularea cunostintelor de la profesor la fiecare student in parte

e Insufla o cultura pedagogica alternativa care este centrata pe student

e imbunititi calitatea metodologiilor de predare si invitare

e Imbunititi programele de invatimant superior si curricula respective

¢ Consolida relevanta programelor de studiu pentru piata fortei de munca

e Facilitarea colaborarii eficiente dintre mediul de afaceri si universititi intru

corelarea cunostintelor cu competentelor dezvoltate cu necesitatile intreprinderilor

7 programe de : : 7 centre de
studii de licenta B - instruire pedagogica
1 septembrie 2017 ’ e 1 septembrie 2017
5. IMPLEMENTARE v
7 programe de 6 programe pilot de
studii pilot instruire pedagogica
746 rapoarte de 4 : 7+6 analize
referintad Metodologia de . interne detaliate

+ foi de parcurs

evaluare comparativa

Instruire pedagogica Mobilitate/vizite de studiu (RM in UE) Reflectii asupra celor invatate
Instruire privind elaborarea programului de studiu Mobilitate/vizite de studiu (UE in RM)
Dezvoltare personald Staff mobility/mobility strand

Conferinta internationala Implicarea studentilor si business-ului Literaturd pentru lecturare



In perioada 7-18 noiembrie curent am realizat un stagiu de mobilitate la Universitatea din
Aalburg, Danemarka. Scopul acestui exercitiu a fost familiarizarea cu sistemul de pregatire a
specialistilor in domeniul economic, utilizand metoda de invatare bazata pe probleme.

In cadrul acestei vizite eu am reprezentat 2 institutii partenere ale proiectului si anume:
ASEM si Organizatia pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii (ODIMM). Astfel
pentru mine au fost importante 2 mari directii de invatare: cum de realizat transferul de
cunostinte prin dezvoltarea de competente necesare in viata de zi cu zi, dar si in calitate de
specialisti si cum sd crestem gradul de implicare a mediului de afaceri(intreprinderi) in
implementarea PBL pe parcursul perioadei de studii.

Pe perioada mobilitdtii m-am familiarizat cu sistemul de pregatire al specialistilor pentru
mediul economic, cu metodele de lucru ale personalului didactic cit si cu modalitatile de
colaborare cu intreprinderile pentru facilitarea implementérii BPL in procesul de predare si
sporirea nivelului de pregétire a viitorilor specialisti pentru piata fortei de munca.

Totodatd am analizat curricula educationala pentru specialitatea Business International,
intru intelegerea principiilor de realizare a unei oferte educationale competitive pentru grupurile
tintd implicate(studenti, Intreprinderi, societate). De asemenea am studiat instrumentele de lucru
utilizate 1n procesul de pregétire a specialistilor si modul de oferire a acestor instrumente pentru
studenti(in particular am vazut toate functionalitatile sistemului MOODLE).

Astfel la nivelul de management al procesului de studii la universitate am evidentiat cateva
aspecte importante care contribuie pozitiv la implementarea metodei PBL 1n procesul
educational, precum: disponibilitatea spatiilor pentru lucrul individual si in echipe pentru
studenti si profesori; grad inalt de autonomie dar si responsabilitate a studentilor fata de procesul
de invatare, divizare clara si logica a sarcinilor intre departamente si secretariate, implementarea
activitatilor de mentorat si de facilitatori ale profesorilor prin care se stimuleaza procesul de
invatare si gandire critica.

Organizarea excelenta a spatiilor de lucru, permite studentilor cit si personalului didactic sa
dedice suficient timp lucrului individual ori in echipe fara a crea inconveniente pentru ambele
parti. Totodata studentilor 1i se ofera suficiente spatii pentru a crea, realiza sarcini, a discuta, a
face schimb de pareri si cunostinte.

Din punct de vedere al programului de studii am constatat cd studentii au un numar de
discipline pe semestru optim, ceea ce le permite sa se dedice studierii si realizarii la un nivel inalt
a tuturor sarcinilor propuse de cétre profesori. Dacd ne referim la disciplinele optionale, ei nu
sunt bombardati cu numdr mare de discipline care deseori creeaza confuzii si dificultdti pentru

studenti 1n alegerea optionalelor potrivite.



Un aspect important in procesul de predare, observat pe perioada de mobilitate a fost
observarea rolului de facilitator si mentor al profesorului. Asistand la orele de prelegeri cit si la
alte ore de consultatii am vazut ca profesorul are suficientd rdbdare pentru a asculta parerea
studentului chiar dacd ea este una gresitd, Insd prin tehnicile de adresare a intrebarilor incearca
sd-1 aduca pe student 1n directia corectd fard ai indica ori spune cum este mai corect. Aceasta
metoda de lucru vine sa stimuleze creativitatea studentilor cit si capacitatea de a identifica solutii
noi, lucrul 1n echipa si interactiunea cu colegii.

Ce tine de posibilitatea preludrii aspectelor invatate in cadrul acestei mobilitdti asi putea
evindetia citeva lucrui pe care e voi aplica:

1. In cadrul disciplinei Managementul riscurilor in afaceri, pe care o tin la
specialitatea Business si Administrare anul 3 de studii semestrul 5, voi pune accentul pe
identificarea problemei, pentru dezvoltarea competentei de gandire analitica si formularea clara a
ideii/parerii. De asemenea voi utiliza lucrul in grup pentru elaborarea lucrarii de sinteza la finalul
cursului. Voi oferi o mai mare libertate studentilor in cautarea si analiza informatiei, in special
voi pune accentul pe articole relevante publicate 1n tara si In afara tarii.

2. Ca detinator al cursului voi elabora studii de caz bazate pe realitatile din RM
pentru a le utiliza in procesul de predare dar si de realizare a activitatilor practice.

3. In calitate de reprezentant al ODIMM voi incerca sa facilitez deschiderea IMM
din Moldova pentru implicarea mai activda in procresul de instruire prin oferirea bazei pentru
practica studentilor.

Totodata, reprezentind ODIMM, organizatia care poate contribui la crearea unei
relatii de colaborare dintre mediul de afaceri si universitate, in cadrul acestui stagiu, am
realizat:

e vizitd la incubatorul de afaceri NOVI. Este un incubator preponderent destinat studentilor

care isi fac studii In Universitatea din Aalburg. Marea majoritate a serviciilor oferite de catre
acest incubator sunt asemdnatoare cu cele pe care le oferd si IA din Moldova. Totusi aici tinerii
au posibilitatea sa obtina o finantare pentru dezvoltarea ideii de afaceri doar in baza de concurs,
care se realizeaza periodic, nu neapdrat odata in an. De asemenea rezidentii incubatorului NOVI
au posibilitatea sa facd mici stagii de perfectionare in cadrul altor companii mai mari pentru a
cumulare de experientd manageriala, ori de ordin tehnic care ulterior favorizeaza o mai buna
colaborare dintre companiile mici si cele mari. Deci companiile mari faci investitii Tn educarea si
dezvoltarea competentelor manageriale si profesionale ale celor mici pentru ca in timpul
colaborarii dintre ele sd nu apard multiple probleme. Deoarece incubatorul NOVI nu detine

echipamente specifice, el colaboreaza cu marea majoritate a companiilor mari, prin oferirea



Incubatorul NOVI ofera si un spectru variat de servicii pentru nerezidenti pentru ai indruma si ai
motiva de a contiuna cu implementarea ideii de afaceri. Mai multe detalii puteti vedea pe situl lor
http://novi.dk/. Alte servicii oferite de catre incubator sunt: servicii de mentorat pentru rezidenti;
Exchange programs pentru rezidenti in alte intreprinderi ori incubatoare, parcuri industriale;
cautare de investitori in baza competitiei de idei si planuri de afaceri; asistentd pentru aplicarea la
programe de suport de stat; organizarea de evenimente de networking, Pitch Game, Star-up Cafe,
Kick Starter.

e am asistat la un proces de creare de parteneriate pentru realizarea practicii de semestru de

catre grupe de studenti si antreprenori. Pentru selectarea locului de practica, intreprinderile vin la
universitate si fac prezentarea activitatii lor punand in fata studentilor probleme reale pe care ei
doresc ca pe parcursul practicii echipa de studenti s-o rezolve. Astfel in dependenta de interesul
manifestat de catre echipele de studenti se face matchingul care are un impact semnificativ
asupra ambelor parti. Pentru a intra in baza de date a universitatii pentru realizarea de catre
studenti a practicii, fatd de intreprinderi sunt urmdtoarele cerinte: sa activeze pe piatd nu mai
putin de 5 ani; sa aiba cel putin 15-20 de angajati; sa doreasca sa invete de la studenti; sa nu faca
taind comerciala din tatd informatia din intreprindere.

e Sustinerea sectorului IMM din partea statului

La nivel de stat cu implementarea suportului pentru dezvoltarea IMM se ocupa mai multe
organizatii divizate pe nivele.

Astfel la macronivel ei au Minstry of Business and Growth Denmark care are aceleasi
atributii ca si Ministerul nostru.

De asemenea la nivel macro ei au cateva Consilii: Consiliul de Inovare, Consiliul pentru
Export, care realizeaza diferite studii si analize, in baza carora statul elaboreaza politicile si
programele de suport pentru IMM. Tot aceste consilii determind intreprinderile cu potential de
inovare si export, deoarece programele de stat sunt focusate de sustinerea doar a acestor
intreprinderi. Pentru identificarea acestor intreprinderi se utilizeazd metode de analiza 360 de
grade, care include: analiza din punct de vedere al angajatilor si a potentialului de resurse umane;
analiza din punct de vedere a generarii de venituri si valoare addugata; analiza din punct de
vedere al inovatiilor; analiza din punct de vedere al investitiilor necesare

La urmatorul nivel, de regiune ei au 5 Growth Houses.

Activitatea acestor case de dezvoltare este axata preponderent pe dezvoltarea IMM la
nivelul zonal. Aceste case au fonduri care in marea lor majoritate se formeaza din impozitele

locale dar si din fondul de stat, insa sunt indreptate spre cresterea companiilor locale intr-un



parteneriat foarte strans cu APL. Ce ofera aceste case: granturi pentru accesarea de servicii de
consultantd, achitarea serviciilor de mentorat, granturi pentru dezvoltare. In tari nu prea este
dezvoltat suportul sub forma de credite preferentiale, exceptie fiind companiile orientate spre
export. Aceste case mai detin baze de date despre tot felul de investitori(business angels,
investment funds, venture capital, cowdfunding) ori finantatori de proiecte pe care antreprenorii
o pot consulta in caz de necesitate in accesarea resurselor financiare.

Pentru stimularea tinerilor spre initierea si dezvoltarea afacerilor in Danemarka se

implementeaza mai multe programe cu suportul statului. Printre acestea sunt:

1.Start-up Denmark

http://www.startupdenmark.info/

2. Innovation Fund Denmark

http://innovationsfonden.dk/en/node/245

3. Nordic Start-up Bits

http://www.nordicstartupbits.com/

4.Clintec for green start-ups.

http://www.greentechchallenge.cu/

5. Nordea’s accelerator program

http://www.cfir.dk/en-GB/News/Pages/Nordea%E2%80%99s-accelerator-program-is-

open-for-applications-.aspx

6. Entrepreneurship in Denmark

http://www.entrepreneurshipindenmark.dk/

Linkuri utile

o http://www.cfir.dk/en-GB/News/Pages/Fintech-DK-%E2%80%93-Financial-

entrepreneurship-in-Denmark.aspx

¢ Small Business Banking
http://www.cfir.dk/Nyheder/AlleNvheder/Nyheder2016/Documents/SmallBusinessBanking.pdf
¢2015, 2017 Global Entrepreneurship Index.

https://thegedi.org/2015-global-entrepreneurship-index/

Female Entrepreneurship Index

https://thegedi.org/research/womens-entrepreneurship-index/
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University din Danemarca, conform planului de activitati al proiectului PBLMD.

Danemarca detine unul dintre cele mai apreciate sisteme de invatamant din lume. Mai
mult, sistemul de invatamant danez pune accent pe descoperirea din timp a abilitatilor fiecarui
elev in parte, la care adaugi responsabilitate si angajament. Intregul sistem este mai putin
teoretizat, fiind axat pe Invatarea prin experientd. Cuvintele cheie ale sistemului de educatie
danez sunt: autonomie, participare, responsabilitate, incredere, stare de bine si fericire.

Fondata in anul 1974, Universitatea din Aalborg (AAU) este o institutie educationald
relativ tanard, cu doar 40 ani de istorie, foarte modern si dinamicd, devenitd cunoscuta pe plan
international ca “Experimentul Aalborg” sau “Modelul Aalborg” datoritd faptului ca
universitatea ofera nu atat studii universitare traditionale, cat obiecte initial interdisciplinare cu o
specializare ulterioara intr-un domeniu anume.

Aalborg University oferd programe de studii atat cu predare in daneza, cat si n egleza.
Cele din urma sunt enumerate mai jos:

ART & TECHNOLOGY

CHEMICAL ENGINEERING AND BIOTECHNOLOGY

ECONOMICS AND BUSINESS ADMINISTRATION

ELECTRONICS AND COMPUTER ENGINEERING

IT, COMMUNICATION AND NEW MEDIA

LANGUAGE AND INTERNATIONAL STUDIES

MANUFACTURING AND OPERATIONS ENGINEERING

MEDIALOGY

ROBOTICS

SUSTAINABLE BIOTECHNOLOGY

Pentru mobilitatea la universitatea din Aalborg mi-am propus urmatoarele obiective
generale:

v Perceptia functionarii metodei PBL in practica;



Preluarea metodelor si tehnicilor de implementare a PBL;
Intelegerea metodelor de formare a grupurilor, coordonare si evaluare;

Motivarea studentilor in PBL;

D N N NN

Motivarea intreprinderilor de a participa la PBL;

v Care sunt cele mai mari provocari din PBL.

In cadrul mobilitatii am partcipat la mai multe activititi care m-au ajutat si realizez
obiectivele propuse.

In primul rand am participat la un training de informare despre specificul implementarii
conceptului PBL la universitatea din Aalborg. In cadrul acestei sesiuni realizati de Romeo V.
Turan, Michael K. Simonsen si Valeria Gulieva, am facut cunostintd in detalii cu curricula
universitara, partajarea In timp a cursurilor, sesiunilor, proiectelor etc.

In cadrul workshop-ului cu Olav J. Sorensen au fost expuse principiile si experienta
unversitatii din Aalborg, filosofia universitatii, misiunea, rolul teoriei si cel al practicii etc.

Implementarea PBL in practica am putut sa o observam la cursul de statistica la care
studentii au avut de rezolvat o sarcind pe grupuri iar la final au prezentat rezultatele.

Despre colaborarea cu agentii economici s$i anume modul 1n care se desfiasoara
parteneriatele, responsabilitatile partilor, interesul fiecdruia, beneficiile colaborarii au fost
discutate la intalnirea cu Keld Arenholt Christensen.

Am asistat la intalnirea grupurilor de studenti cu coordonatorii de proiect Tnainte de
examen. Aici a fost explicat modul de desfasurare a aexamenului si responsabilitatile fiecarui
membru al grupului. Tot la aceastd Intdlnire am avut ocazia sd comunicdm cu studentii pentru a
afla mai multe detalii si pareri despre conceptul PBL.

Deasemenea, am asistat si la multe alte lectii sau intdlniri cum ar fi: metode de cercetare,
reexaminarea studentilor, consultatii on-line etc.

Am avut posibiltatea de a comunica cu mai multi studenti si astfel am ajuns la concluzia ca
el apreciaza modelul PBL si in mare parte vad doar avantaje pentru ca prin lucrul in grupuri ei se
pregatesc de sectorul real in care urmeazd sd activeze iar sarccinile pe care le au 1i
responsabilizeaza foarte mult.

Pentru a intelege mai bine modul de implementare a conceptului PBL si facilitatile care
stau la baza lucrului in grupuri, am vizitate mai multe laboratoare, sali de clasa, biblioteca.
Infrastructura si facilitatile pentru student sunt la cel mai Inalt nivel. Acestia au toate conditiile
necesare pentru a se implica activ In procesul de studiu. Este de apreciat tendinta institutiei de a
mentine cat mai mult timp studentii in campus-ul universitar prin crearea locurilor de lucru in

grupuri atit in holuri cat si prin amenajarea claselor pentru 4-6 persoane.



Biblioteca impresioneaza cu un design deosebit care pe langa atmosfera placuta detine si
un valoros suport de carti, studii, reviste stiintifice s.a. Studentii au posibilitatea de a se
documenta si a lucra intr-un mediu studios.

Laboratoarele sunt dotate cu echipamente performante pentru petrecerea orelor clasice cat
si realizarea studiilor de caz, proiectelor, demonstratiilor etc.

Ceea ce mi-ar place cel mai mult sa preludm:

- S@ introducem metode de evaluare mai eficiente care sa reducd timpul de verificare a
lucrarilor scrise;

- Sé fie create spatii de lucru pentru grupuri. Daca studentii nu reusesc in timpul orei sa
termine lucru in grup, dupa ore ei sunt nevoiti sa se intdlneasca intr-un loc in afara institutiei
ceea ce nu este deloc productiv;

- Sé se creeze mai multe facilitati atat pentru studenti cat si pentru profesori pentru a putea
lucre cat mai mult timp in cadrul facultatii;

- Sé se utilizeze eficient spatiile disponibile;

- Sa gdsim agenti economici, institutii interesati sd aiba o colaborare eficientd cu
universitatea. Aceasta sa acorde posibilitatea studentului de a obtine cunostinte, de a i se delega o
sarcind, sd i se dea responsabilitati nu doar sa faca copii la diferite documente si sd plece fara
cunostinte;

- Sa se organizeze Intilniri cu agentii economici in cadrul unei mese rotunde si fiecare
dintre ei sa isi expund problema cu care se confruntd iar ulterior studentii sa formeze grupuri in
dependenta de problema pe care vrea sa o rezolve.

Apreciez nivelul inalt de organizare a acestei vizite de studiu. Ma bucur cd pe langa
informatia utild pe care am preluat-o am avut timp sd vizitam Aalborgul, sd vizitim unele
obiective turistice, culturale, sd hoinarim prin orasul vechi, sa facem cunostinta cu stilul de viata.

Multumesc pentru aceastd oportunitate!

Olesea VULPE
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul
15.12.2016
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in perioada 7 — 18 noiembrie 2016

Mobilitatea academicad la Universitatea din Aalborg a avut loc in perioada 05.11.2016-
18.11.2016. Scopul principal al mobilitatii a fost de a studia metodele predarii bazate pe
probleme, adicd predarea centratd pe student, a colecta mai multe cunostinte si abilitati practice
referitor la diferite metode folosite la AAU, a clarifica modul In care universitatea stabileste
relatii cu agenti economici. In acest sens, mobilitatea a fost foarte utild si interesanta din punct de
vedere profesional si aplicativ. In opinia mea, institutiile de invatimint superior din Republica

I. Identificarea domeniilor pe care le consider mai relevante:

1. Nivelul universitatii/facultatii/departamentului

1.1. Structura organizationala a universitatii. AAU are o structura organizationala
foarte logica, unde responsabilitatile si obligatiunile sunt foarte clare si concrete. Fiecare angajat
are responsabilitatile sale si totodatd nu este supraincdrcat. Universitatea include 19
departamente si 11 scoli.

1.2. Organizarea studiilor. Prezintd interes faptul ca fiecare semestru are un
coordonator, care se ocupa cu formarea orarului studiilor, este responsabil de formarea
grupurilor, comunica cu supervizorii. Programul studiilor se coordoneaza inaintea de inceperea
anului universitar.

1.3. Cooperarea AAU cu stakeholder-ii. Universitatea are relatii strinse cu mediul de
afaceri. La nivelul universitdtii este o persoand angajatd special pentru colaborarea cu
companiile. AAU colaboreaza cu 250-300 companii, care au cel putin 3 ani de experientd, 15-20
colaboratori. Deseori dupa elaborarea proiectelor, studentii se angajeaza la compania la care au
petrecut practica.

2. Nivelul programului de studiu

2.1. Implementarea PBL. Universitatea din Aalborg promoveaza metoda de predare
bazatd pe student — PBL (Problem Based Learning). Toate prezentarile, cursurile, lucrarile
practice (si, anume, colaborarea 1n grup) sunt bazate pe principiile PBL. Altfel spus, are ca scop

de baza identificarea si solutionarea problemelor din business-ul real in echipe.



2.2. Structura programului de studii. Analiza detaliatd a structurii programului de
studii la specialitatea Economics and Business Administration la Universitatea din Aalborg ne-a
ajutat sa Intelegem logica si punctele forte ale programului. Fiecare semestru are citeva module,
fiecare modul include un numir anumit de discipline. Metoda PBL presupune elaborarea
proiectelor in fiecare semestru. Proiectele sunt interdisciplinare, se elaboreaza in echipe de 5
persoane. In primul semestru este un modul care le propune studentilor si se familiarizeze cu
notiunile de baza a principiilor PBL (Problem Oriented Understanding of Society).

2.3. Utilizarea metodelor bazate pe student. Pe parcursul mobilititii am avut
posibilitate sd asistaim la unele ore (Practical Statistics, Modern Denmark), dupa care am inteles
mai aprofundat esenta metodelor bazate pe student. De exemplu, la disciplina Practical Statistic
studentii au avut posibilitate sa-1 asculte pe profesor ( repetarea notiunilor de bazd) si deodatd au
primit sarcina practica (analiza datelor statistice in sistem Moodle), dupa lucrul in echipe ei au
prezentat concluziile sale referitor la obiectul studiat. Este important, ca studentii din primul an
invatd teoria in legdturd cu practica. Consider ca curriculumule universitare la ASEM trebuie sa
contind partea aplicativa atit la disciplinele de specialitate, cit si la obiectele generale.

La Modern Denmark am atras atentia la modul de predare a profesorului: studentilor li se
da punctele principale in evolutia Danemarcii, restul materialului studentul trebuie sa invete de
sinestatator. Profesorul le recomanda studentilor diferite surse de studiere a materialului —
manuale, filme, prezentari pe platforma Moodle. Abordarea data difera de predarea obisnuita a
materiei, atunci cind profesorul explica si trateaza diferite notiuni, reiesind din cunostintele,
impresiile si viziunea sa. Consider cd modalitatea data trebuie sa fie preluatd in institutiile
noastre in cadrul predarii bazate de student, deoarece ofera studentului posibilitatea de a gindi
independent, a formula concluziile bazate pe studierea mai multor surse.

3. Nivelul structurii de sprijin

3.1. Conditii create pentru profesori. Fiecare profesor in Universitatea din Aalborg
isi are un cabinet personal, unde poate sa lucreze, sa se concentreze asupra lucrului cu studentii
prin intermediul internetului sau asupra lucrului stiintific, deoarece aceste doua directii joaca un
rol foarte important in ocupatiile lui.

3.2. Biblioteca universitari. In universitate sunt create toate conditiile pentru
studierea materiei necesare. Biblioteca este dotata cu cele mai noi editii la toate specialitatile, atit
carti, cit si publicatii electronice. Spatiile sunt foarte comode pentru lucrul individual sau in grup.

3.3. Baza tehnico-materiald pentru implementarea PBL. Universitatea dispune de
multe sali mici pentru lucrul in grup, toate silile sunt dotate cu tehnica necesara. Silile mari

pentru predarea cursurilor in torent au echipament modern. In campusuri este acces la internet.



II. Reflectii asupra unei probleme de la fiecare nivel.

1. Cooperarea universitatii cu agenti economici

Participarea la workshop-urile organizate in cadrul mobilitatii ne-a oferit posibilitatea sa
intelegem mai bine organizarea colaborarii AAU cu diferite companii. Este o practicd foarte
interesantd din punct de vedere al posibilitatii implementdrii in universitatea noastrd. Am
identificat modalitati de selectare a agentilor economici, compania trebuie sd corespunda
urmatoarelor criterii: cel putin 3 ani de experientd si 15-20 de angajati. Un interes deosebit
prezinta organizarea practicii studentilor, alegerea companiilor de catre studenti si a studentilor
de catre companii, prezentarile antreprenorilor, concursurile organizate la finisarea elaborarii
proiectelor. In structura universititii activeazi o persoani care are ca scop de bazi a activitatii
sale organizarea relatiilor cu agentii economici. Practica datd ar putea fi preluatd la ASEM, dar,
in opinia mea, principala problemd care std la baza colabordrii intre agentii economici si
universitatea in Republica Moldova - este modul “inchis” de activitate a companiilor si nedorinta
a marii majoritati de a se implica in viata sociala.

2. Elaborarea proiectelor in grup

Un interes deosebit il prezintd formarea echipelor care se efectueaza dupa anumite criterii:
echipa include 5 persoane, trebuie sd fie internationala, studentii prezintd CV- urile sale, cu
indicarea intereselor de cercetare si abilitatile existente. AAU utilizeaza diferite metode de
formare a echipelor, unul dintre care este selectarea studentilor in echipe dupa preferintele lor in
ceea ce priveste domeniile de cercetare. Studentii indica domeniile pe care doresc sa le studieze,
dupa aceasta se analizeaza preferintele si se face gruparea dupa interesele comune de cercetare.
In opinia mea, metoda dati este utila si pentru universitatea noastra, in primul rind, deoarece
permite sd uneasca studentii conform intereselor de studiu si preferintele in subiectele de
cercetate. Studentilor noi li se preda un curs de initiere in PBL. Se practica participarea activa a
studentilor in elaborarea curriculumurilor, consiliillor de studii. Fiecare echipd are un
supraveghetor la nivelul universitatii. In semestrul 5 studentii cerceteaza problema la nivel de o
companie, in semestrul 6 — la nivel de domeniu. Consider cd experienta datd ar putea fi preluata
si la ASEM 1in cadrul elaborarii proiectelor semestriale sau de licentd. Proiectele trebuie sa fie
interdisciplinare, ca sd creeze conditii pentru dezvoltarea atat a cunostintelor teoretice, cat si a
practicii.

3. Dotarea tehnico-materiala a salilor pentru implementarea PBL

In opinia mea, este destul de dificil s3 ne apropiem de nivelul AAU, dar totusi este posibil

din contul dotarii salilor cu tehnica corespunzatoare: table diverse, o sala pentru conferinte video.



In ASEM sunt multe auditorii nu prea mari destinate pentru orele de seminare, care pot fi
reutilate pentru activitdtile In grup: rearanjarea echipamentului pentru o mai mare comoditate,
conectarea la Internet. Pe lingd aceasta, auditoriile mari sunt dotate cu proiectoare care la fel
reprezintd un plus pentru organizarea lectiilor. Sala mare a bibliotecii permite realizarea
cercetdrilor teoretice, precum si accesul larg la resursele electronice si literatura strdina va

permite implementarea principiilor PBL.

Dorogaia Irina
ASEM
28.11.2016
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