RAPORT
asupra stagiului de mobilitate
in cadrul proiectului ,,PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova:
Toward Enhancing Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea Gloucestershire, Cheltenham,
Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord
in perioada 5 — 16 decembrie 2016

In perioada 4-17 decembrie 2016 am realizat un stagiu de mobilitate la Universitatea
Gloucestershire din Marea Britanie, in cadrul proiectului Introducing Problem Based Learning
in Moldova: Toward Enhancing Students’ Competitiveness and Employability, finantat in cadrul
programului European Erasmus+.

Obiectivele generale ale stagiului de mobilitate:

- dobandirea de cunostinte si abilitati referitor la modul de implementare a modelului de
predare —invatare PBL intr-un mediu universitar din UE;

- imbunatatirea abilitatilor de predare si Invatare centrate pe student, cunoasterea unui
mediul de invatare activa;

- modernizarea programului de studiu ,,Business si Administrare”;

- stabilirea de relatii de cooperare cu mediul academic privind predarea si cercetarea
profesionald;

- consolidarea competentelor de predare ajustate la PBL;

cercetarea diferitor metode de predare in conformitate cu principiile PBL;

- colectarea de informatii variate despre noi metode active de predare;

- clarificarea interactiunii dintre universitatile europene cu parteneri/parti interesate;

- stabilirea relatiilor profesionale intr-un mediu academic etc.

Activitatea de mobilitate a permis de a face cunostintd cu mai multe persoane din mediul
academic si administrativ, de a cunoaste in detalii programele de studii in domeniul economic si
managerial. Am avut oportunitatea de a fi prezenta la diferite activitati didactice, in special in
cadrul Business School si Law School a Universitatii din Gloucestershire, analizdnd metodele de
predare si invatare utilizate.

Scopul principal al Scolii de Business la Universitatea din Gloucestershire (UoG) este de a
pregédti absolventii gata pentru carierd. Asta Tnseamna de a absolvi cu excelentd academica si
experientd substantiald necesara mediul real de afaceri. Este o combinatie foarte importanta

pentru viitorul angajat. Datele statistice demonstreaza cd absolventii UoG sunt o dovada vie de



realizare a a acestui mesaj. Pentru a apropia studentii de mediul real la universitate in calitate de
lectori sunt invitati practicieni din business sa tind cursuri. De asemenea, este foarte important
faptul ca pentru a detine in final o diplomd de Bachelor in BA studentul trebuie un an intreg sa
faca practica intr-o intreprindere. Acestea cerinte, impreund cu metodele active de predare,
diferite metode active de predare si invatare, combinarea oportunitatilor profesionale si de
cercetare cu practica in intreprindere este cel mai bun mod de a ajuta viitorul specialist sa
reuseasca in mediul concurential de piata.

Prezenta la diferite activititi in cadrul UoG ne-a permis sd concluziondm cd membrii
personalului universitar au o pregdtire academica si o vasta experientd in domeniul de cercetare
ce creeazi o experienti foarte buna pentru studenti. In 2018 se planifici trecerea Business School
intr-o noud cladire in Gloucester. Acesta va oferi posibilitatea de a activa in spatii special
concepute pentru activitati in grupuri mici sau reuniuni informale, iar pentru prelegeri locuri de
teatru pentru 100 de persoane ce ofera flexibilitate pentru o serie de experiente de invatare.

Acest bloc de studii se va afla in preajma Hub-ului de dezvoltarea a afacerilor. Acest fapt
va permite iesiri din clasa de studii la intalniri cu liderii de afaceri, a participa la activitatile de
dezvoltare a afacerilor organizate in cadrul Hub-ului, care va deveni un punct focal al activitatii
de inspiratie oferind oportunitdti de a lucra alaturi de companiile lidere din Gloucestershire.
Aceastd noud amplasare demonstreazd ca administratia centrald si cea locald are grija de
pregatirea cadrelor, inclusiv §i prin selectarea amplasarii infrastructurii de studiu.

Agenda de mobilitate pregatita de dr. Colin Simpson a permis de a reusi sa cunoastem mai
multe activitdfi s1i metode de predare si invatare unite printr-un sistem numit Enquiry Based
Learning (EBL) ce ar fi tradus ca invatarea bazatd pe intrebare, care de fapt presupune o gama
largd de metode si instrumente de predare.

Pentru a face cunostintd directd cu metodele de predare-invatare in cadrul mobilitatii am
realizat urmatoarele activitati:

- asistarea la procesul de predare si invatare bazat pe metode active de predare, activitatile
de supervizare, activitatile de evaluare a studentilor, simuldri de procese, seminare-dezbateri:
,Mooting the classroom”;

- participarea la ateliere de lucru privind utilizarea in procesul de predare a platformei
Adobe Connect, Moodle si a unei metode interactive de evaluare, cu formularea unei probleme:
KAHOOT!;

- participarea la atelierul de lucru privind utilizarea unor metode interactive de predare:

flipped classroom:;



- analiza noilor metode de evaluare, inclusiv cu participarea evaluatorilor externi;

- discutii cu responsabili din cadrul Business School referitor la structura programului de
studii oferit;

- familiarizarea cu procesul de formare a competentelor moderne de predare activa;

- asistarea la procesul de formare a capacitatilor profesionale pentru lectorii UoG;

- reflectii asupra activitatilor realizate cu profesorii UoG.

Programul de studii oferit de Scoala de Business a Universitdtii din Gloucestershire se
numeste ,,Business Management”.

Scopul programului ,,Business Management” consta in urmatoarele:

1. Studierea afacerilor din contexte si perspective diferite printr-o abordare holisticd;
2. Pregétirea studentilor pentru provocarile de management ale secolului 21;
3. Promovarea sanselor de angajare prin implicarea studentilor la solutionarea la o

varietate de probleme autentice de afacerti;

4. Invitarea printr-o gami larga de metode de evaluare;

5. promovarea perspectivelor internationale in materie de afaceri prin mobilitéti
internationale educationale pentru o perioada de timp intr-o alta tara;

6. pregatirea studentilor pentru studii suplimentare in domeniul managementului
afacerilor, si/sau studii postuniversitare.

Tinind cont de finalitatile de invatare ale programului ,,Business Management” la finele
cursului studentul trebuie:

- sd posede competente pentru a aplica la functii de management de afaceri;

- sd gestioneze solutionarea problemelor privind complexitatea, schimbarea, ambiguitatea
si alte provocari generate de mediul de afaceri;

-sd posede competente privind managementul afacerilor, inclusiv, durabilitatea,
globalizarea, responsabilitatea sociald a intreprinderilor, diversitatea si guvernarea;

- sd poatda comunica in mod eficient in scris si oral, sa poata lucra in mod independent,
eficient si profesionist cu alte persoane;

- sd fie capabil sa aplice abilitdtile de cercetare in vederea planificarii si realizérii unei
cercetari independente;

- sd posede aptitudini intelectuale privind gindirea logica, critica si reflexiva.

Aceste abilitati si cunostintele sunt dobandite in procesul cursurilor, seminariilor, orelor
tutoriale si a studiului ghidat si individual, avand in calitate de suport materialul disponibil in
format tipdrit si plasat pe platforma Moodle. Indiferent de strategiile utilizate in predare,

abordarea este una: invatare centratd pe student.



Cea mai raspanditd abordare de predare la UoG este Flipped Learning Method, care
presupune o abordare pedagogica 1n care instruirea directd migreaza din spatiul de invéatare de
grup la spatiul de invatare individuald, iar spatiul de grup este transformat intr-un mediu dinamic
de invatare, interactiv unde supravegehtorul/lectorul ghideaza studentii sa creeze si sa aplice
concepte pentru discutia si solutionarea unui subiect/problema. De fapt, sunt cunoscuti doi
termeni Flipped classroom si Flipped Learning. Prima metodd e mai simpld si presupune
pregatirea unei teme pentru acasd sau a rezolva probleme suplimentare, iar in auditoriu se discutd
materialul pregatit. Flipped Learning Method este mai dezvoltat. Studentii avand o tema de
studiat, discuta problemele acestei teme. Acasa ei pregatesc raspunsul la un sir de Intrebari. lar in
auditoriu lectorul provoaca discutia, largeste discutia prin mai multe probleme. Uneori alaturi de
text pe Moodle este plasat material, informatie suplimentara: un film, articole, etc. Flipping
classroom poate, dar nu in mod necesar, sd conducd la Flipped de invatare. Pentru a realiza un
Flipped de invatare lectorul/supraveghetorul trebuie sa urmeze in practica urmatorii patru piloni:

- si creeze un mediu flexibil;

- sd educe si sa formeze cultura Invatarii;

- sd dezvolte intelegerea fluenta conceptuala si procedurala ca studentii sa inteleagd nevoia
de a invata, sa determine ce materiale studentii ar trebui sd exploreze pe cont propriu. Lectorii in
functie de nivelul si subiectul in cauza, in scopul de a adopta metode de invatare, strategii active
centrate pe student folosesc continuturi intentionate pentru a maximiza discufia pe parcursul
timpului in sala de clasa;

- profesionalismul lectorului este cel mai important pilon. Rolul lui este chiar mai
important, si de multe ori mai exigent, intr-o clasd Flipped decat intr-una traditionald. Pe
parcursul discutiei el observa continuu studentii, oferindu-le un feedback relevant, evalueaza
activitdtile lor. Un supraveghetor profesionist este reflexiv in practica, concretizeaza subiectele
de discutie pentru a promova si imbunatati Tnvatarea, accepta critici constructive si chiar poate
tolera haosul controlat in sala.

In sala de clasi, lectia este transformata intr-un atelier de lucru, o discutie interactiva prin
intermediul cdreia studentii pot concretiza anumite aspecte ale materiei studiate, pot sa-si testeze
abilitatile proprii si sa interactioneze unul cu altul.

Universitatea Gloucestershire faciliteaza predarea in baza noilor metode active de predare-
invdtare prin implementarea diverselor programe de formare si dezvoltare a competentelor
pedagogice ale personalului academic. Scopul formarii personalului academic in calitate de
pedagogi este de a consolida capacititile de Invatare a studentilor. De aceea, instruirea

pedagogica faciliteazi abordarea principiilor de predare centrati pe student. In cadrul



Universitatii activeazd Centrul de Instruire Pedagogica (Teacher Training Center), care se ocupa
de formarea pedagogica prin intermediul urmatoarelor activitati:

- Predarea cursurilor si organizarea de seminare informative pentru profesori (nu numai
pentru tinerii specialisti, ci si pentru profesori mai experimentati);

- Evaluarea si atestarea competentelor pedagogice la angajare si promovare in functie;

- Motivarea personalului academic s participe la diverse mobilitdti, seminare informative
etc.

Pentru dezvoltarea si consolidarea competentilor pedagogice de predare la UoG se
realizeaza Programul de dezvoltare academica, care cuprinde evenimente si ateliere de lucru
relevante pentru predare si de invatare ce corespund Cadrului de Standarde Profesionale si
Cadrului de Dezvoltare Cercetare din Regatul Unit. Activitatile includ:

- discutii si ateliere de Invatare si de Tmbunatétire a predarii;

- ateliere de tehnologie de Invatare;

- discutii de cercetare si ateliere de lucru;

- ateliere privind supervizarea in cercetare.

La UoG activitatile de predare si invatare cuprind un larg spectru de metode si instrumente
si pot include: prelegeri, seminarii, activitati tutoriale, supraveghere individuala, demonstratii (de
exemplu, 1n laborator, la calculator), munca de studio, ateliere, discutii online moderate prin
Moodle sau Adobe Connect, excursii §i activitati de mentorat (de exemplu, pentru cei care Invatd
cu frecventa redusa.).

Pentru personalul academic, de asemenea, este propusa o schema (RAPP) privind formarea
de competente si reflectii anuale asupra activitatii academice si practicii profesionale. RAPP este
un proces anual, care urmadreste sa promoveze dezvoltarea continud a practicii profesionale
pentru cei implicati in procesul de predare si invatare. RAPP se desfiasoard anual si este
obligatorie pentru membrii personalului academic. Tot personalul academic pregateste reflectii
pe tema "Predare si cercetare" care presupun diseminarea diferitor oportunitati de invatare si
predare si/sau organizarea unei discutii profesionale/reflectii realizatd in grup.

Toti angajatii sunt incurajati sd respecte cerintele de dezvoltare continue ca parte a
procesului academic. Activitatile RAPP este monitorizat de Comitetul Facultatii privind
invatarea si predarea format din lideri in calitate de membri pe anumite discipline academice.
Aceste comitete sunt responsabile pentru diseminarea rezultatelor procesului RAPP,
constientizarea si punerea mai larga in aplicare prin intermediul Comitetului de invétare si

predare a UoG.



Pentru participarea la sistemul RAPP se aloca anumite ore care intra in volumul de lucru a
profesorului:

*12 ore, care includ observarea predarii (in calitate de observator) si discutia
profesionald/reflectie cu cel care a fost observat/asistat;

* 3 ore va fi addugate pentru o discutie de grup si de reflectie;

* 3 ore vor fi addugate pentru participarea suplimentard in cadrul unei oportunitati de
invatare sau pentru un elementul de alocare de 12 ore.

Concluzie:

Obiectivele propuse pentru mobilitate la Universitatea Gloucestershire, Regatul Unit al
Marii Britanii au fost realizate, deoarece am facut cunostingd cu noi metode active de predare
invatare, mi-am aprofundat cunostintele privind predarea centratd pe student. Am dezvoltat
abilitatile de elaborare de curriculum, utilizand metode active de predare, am studiat metodele de
management universitar, am stabilit relatii profesionale cu unii profesori de la Universitate. Un
moment deosebit este ca am avut posibilitate sa particip la orele de curs si ateliere de lucru. Am
fost nemijlocit in mediul studentesc si cel academic.

Ca rezultat al mobilitatii voi utiliza metodele exploatate in activitatea mea de predare
pentru studenti, voi participa la formarea noilor competente pentru colegii mei din universitate,

voi promova §i gestiona mai concret realizarea proiectului PBLMD.

Larisa Bugaian
Prof. uni., Dr. hab., UTM
30.12.2016



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate
in cadrul proiectului ,,PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova:
Toward Enhancing Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea Gloucestershire, Cheltenham,
Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord
in perioada 5 — 16 decembrie 2016

Activitatile In cadrul mobilitatii academice au fost in corespundere cu obiectivele propuse
si cu Agenda stabilitd in comun acord cu responsabilii de la Universitatea din Gloucestireshire.
Acestea au constat din frecventarea orelor de prelegeri si seminarii, organizate in grupele
academice, discutii cu titularii de cursuri asupra metodelor de predare, asistarea la ore in grupele
de formare pedagogica a profesorilor, activitatea in biblioteca universitatii, analiza curriculei
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pentru unele cursuri ce tin de programul de licentd ,,Business Management” in vederea studierii
structurii acestuia, a finalitatilor de studii, a metodelor de predare utilizate.

Studiind planul de invatamant la specialitatea mentionatd, am constatat, cd obiectivele de
baza ale acestui program, in mare parte, sunt aceleasi ca si pentru programul ,,Business si
Administrare” de la ASEM: asigurarea studierii afacerilor in contexte diferite si din diferite
perspective, pregdtirea studentilor pentru a face fatd provocarilor ce tin de management ale
secolului 21; promovarea sanselor de angajare dupa absolvire. Tot odatd, am regasit alte sarcini,
care, cel putin la moment, nu sunt prevazute pentru studentii nostri, cum ar fi: utilizarea unei
game variate de metode de evaluare, care ar permite o evaluare mai obiectiva a cunostintelor
studentilor; promovarea perspectivelor internationale in materie de afaceri prin efectuarea
stagiilor de practicd si/sau prin mobilitatea academicad de studiu pentru o perioada de timp intr-o
alta tara.

Asistand la ore, am remarcat utilizarea diferitor metode de predare: atat traditionale, cat si
cu o tentd pronuntatd de centrare pe student. Referindu-ne la metodele traditionale de predare,
avem 1n vedere organizarea prelegerilor sub forma clasicd, cu prezentarea materialului de cétre
profesor studentilor, acestia facand notitele respective. Mentionam utilizarea pe larg a platformei
MOODLE prin amplasarea diferitor materiale didactice, necesare pentru procesul de invatare la
prelegeri si la lectii practice, teste.

Referindu-ne la metode centrate pe student avem in vedere utilizarea Invatdmantului bazat
pe probleme, utilizarea simularilor, jocuri economice, studii de caz, platforma de invatare

kahoot, flippingul, care este o strategie de instruire si un tip de invatare mixta, ce inverseaza



mediul de invatare traditional prin furnizarea de continut de instruire, de multe ori on-line, in
afara salii de clasa. Se deplaseaza activitati, inclusiv cele care ar fi putut fi considerate in mod
traditional teme in sala de clasa. Studentii vizioneaza cursuri on-line, colaboreaza in discutii on-
line, sau efectueaza cercetari la domiciliu si se includ 1n discutii in clasa, cu indrumarea unui
mentor.

In general, ne-au fost prezentate mai multe metode posibile de lucru cu studentii:

v lucrul individual, ceea ce presupune revizuirea notitelor, citirea, pregatirea
sinestatatoare a raspunsurilor la setul de intrebari;

v Lucrul in echipe de 2-3 persoane: pregatirea raspunsurilor la intrebari, clarificarea
ideilor, compararea raspunsurilor individuale si ajungerea la un numitor comun in echipa;

v Lucrul in echipe de cdte 4-5 persoane: dezbaterea subiectelor si atingerea
punctului de vedere a echipei, pregatirea raspunsurilor in sesiune plenara, utilizand flip-chart,
prezentarea punctului de vedere a echipei de catre unul sau mai multi membri ai echipei,

v ., Piramida” sau ,,bulgarul de zapada” (combinarea grupurilor sau adaugarea de
indivizi la grupuri la un interval de timp): rezolvarea problemelor in grup, Intilniri in grup pentru
a compara impreuna lucrul/raspunsurile/punctele de vedere ale grupurilor mici; constituirea unor
grupuri mici, care se focuseazad pe aspecte particulare ale temei, iar apoi discutarea acestor
aspecte impreuna cu tot grupul pentru a forma o imagine de ansamblu;

v Acvariu (,,pestele” discutd o problema, in timp ce observatorii externi noteaza
criterii utilizate) — rezolvarea/discutarea problemei in grup;

v ,,Observatori” sau ,,grupuri incrucisate” sau activitate puzzle” - o persoand din
fiecare grup se alaturd unui alt grup pentru a injecta idei noi in discutie, grupurile sunt impartite,
apoi reformate pentru a putea face schimb de idei;

v Dezbatere formala.

Pe larg se utilizeaza lucrul in echipa. Fiecare echipa fiind formatd din 3-5 persoane, are o
sarcind pe care trebui e sa o realizeze si sd o prezinte. Lucrul in echipa este capacitatea de a
munci impreund pentru a realiza o idee comund, capacitatea de a directiona realizarile
individuale spre obiectivele organizationale. Este sursa ce le permite oamenilor obisnuiti sa
atinga rezultate neobisnuite. Pentru ca lucrul in echipd a studentilor sa fie cu adevarat eficient
este necesard implicarea intro masura destul de mare a profesorilor. Acestia au mai multe
activitati pe care trebuie sa le realizeze:

- Planificarea activitatii (alegerea membrilor echipei, divizarea sarcinilor etc.).

- Monitorizarea (coordonarea contributiei individuale a fiecarui student, discutii,

dezvoltare sau negociere etc.



- Evaluarea. Profesorul apreciaza implicarea fiecarui student in executarea sarcinii,
efectueaza evaluarea individuala a fiecarui student in corespundere cu implicarea, realizarea
sarcinilor si In corespundere cu rezultatele Tnvatarii achizitionate.

in ASEM la unele discipline se utilizeazd lucrul in echipa pentru elaborarea diferitor
lucrari, cum ar fi: referate, proiecte de an. Principala diferentd cu ceea ce am vadzut in
universitatea vizitatd este cd aceastd activitate la noi poartd un caracter unic, fard a avea o
continuitate pentru mai multe discipline. In afard de aceasta, problemele sau situatiile care sunt
puse in sarcind de a fi solutionate nu vin din mediul real, sunt, mai des ipotetice.

Stagiile de practica nu sunt parte componenta obligatorie a programului de studii. Tot
odata, se motiveaza posibilitatea de a intrerupe studiile pentru un an, a merge la un stagiu cu
durata de un an iIntreg, unde, mai des, studentul este angajat full time , obtine competentele
necesare in acest sens. Dupa expirarea acestui an, studentul prelungeste activitatea de instruire
pana la obtinerea diplomei.

Strategia de evaluare sprijind obiectivele programelor, rezultatele Invatarii si strategiile de
predare. Acesta isi propune sd permita studentilor s demonstreze cunostintele teoretice si
abilitdtile practice In domeniul Managementului prin implementarea activd a problemelor de
afaceri. Se practica fenomenul “Externality” — la fiecare curs este atribuit un profesor din
exterior (altd universitate) care va evalua metoda de evaluare si rezultatele oferite de catre
profesorul intern studentilor. Tot in acest proces, profesorul extern va oferi colegului sau sugestii
de imbunatatire.

Forma de evaluare si data depunerii lucrarilor se comunica studentilor prin ghidul la
modulul respectiv. Referatul de evaluare, programul de evaluare si criteriile de evaluare sunt
aprobate de cdtre un grup permanent al Consiliului de Examinatori inaintea inceperii fiecarui
modul. Pe parcursul modulului, studentii primesc informatia despre sarcina ce urmeaza a fi
completata si orice alte detalii suplimentare despre cerintele de evaluare. Sarcinile de evaluare
sunt desemnate la fel la cursuri. Studentii sunt obligati sa se supuna examindrii formale la datele
stabilite de Comisia de examinare sau o altd autoritate corespunzitoare. Absenta sau ne
expedierea lucrarii poate duce la esec determinat de catre Consiliul de examinatori.

In Universitate, in general, si la programul de studii Business Management , in particular,
sunt utilizate metode active de invdtare, concepute pentru a angaja studentii intr-o serie de
activitati de invatare, n plus la cursuri, seminarii si exercitii de grup. Filozofia de predare a
universitdtii include utilizare cu exces a studiilor de caz, proiectelor, precum si utilizarea unei

game variate de tehnologii de Tnvatare.



Toate procedurile ce tin de activitatea de predare, invatare si evaluare par a fi foarte
formalizate. Existd multiple regulamente, proceduri sau alte acte normative, care descriu
suficient de detaliat toate activitdtile din domeniul respectiv, pasii care urmeaza a fi parcursi,
rezultatele care pot fi obtinute s.a. In asa fel, studentii sau cei interesati in activitatile respective,
in urma parcurgerii acestor regulamente au o viziune destul de clara asupra ceea ce urmeaza sa
efectueze si cum trebuie sa faca acest lucru.

In procesul de predare-invitare-evaluare sunt implicate doud parti: studentii si profesorii.
Universitatea Gloucestershire este preocupatd nu doar de studenti, dar si de profesorii sai. Astfel
se organizeaza o gama largad de evenimente si se oferd oportunitati pentru angajatii sdi (atat care
sunt implicati direct in procesul de predare, cat si pentru cei care faciliteaza acest proces), cu
scopul de a oferi servicii de calitate si a Tmbunatati continuu calificarea angajatilor. Angajatii se
pot implica in asemenea evenimente ca:

e Discutii si workshop-uri cu referire la imbunatatirea metodelor de predare-invatare

e Workshop-uri cu privire la tehnologiile aplicate in procesul de predare

¢ Discutii si workshop-uri referitoare la activitatea de cercetare

e Workshop-uri pentru conducatorii de cercetari

Toti profesorii sunt incurajati sa observe activitatea colegilor sdi si sd discute concluziile si
rezultatele obtinute. Anual, sunt efectuate practici de asistare la orele altor profesori din
universitate pentru a ciapata experientd, a deprinde practici noi sau a oferi sfaturi si sugestii
pentru colegi. Ca rezultat al vizitelor efectuate, se organizeaza sedinte de discutare si reflectare
asupra punctelor forte si slabe ale profesorilor. Aceste sedinte pot fi efectuate in mod individual

sau la nivelul Intregului departament.

Concluzie: Pe parcursul perioadei de mobilitate la Universitatea Gloucestershire, Marea
Britanie au fost realizate obiectivele generale ale mobilitdtii: am aprofundat competentele cu
referire la metodele de predare centrate pe student, in general, si metoda PBL, in particular, am
studiat activitatea mentorului (facilitatorului) in aplicarea PBL, am dezvoltat abilitdtile de
elaborare de curriculum, utilizdind metode active de predare, am studiat procesul de gestiune a
Universitatii si rolul fiecarui organ de conducere, am stabilit relatii profesionale cu unii profesori
de la Universitate.

Ca rezultat al mobilitatii voi participa, in rand cu colegii, la actualizarea planului de studii
pentru specialitatea ,,Business si Administrare”, avand in vedere utilizarea invatarii bazate pe

probleme, voi actualiza programul cursului pe care il predau, voi utiliza metoda respectiva in



activitatea de predare - invdtare a studentilor, voi pune in aplicare si alte metode centrate pe
student si vdzute la Universitatea Gloucestershire in scopul dezvoltarii studentilor unor

competente utile angajarii in cAmpul muncii.

Profesor universitar ASEM
Cotelnic Ala
30.12.2016



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Gloucestershire,
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord,
in perioada 12 — 25 februarie 2017

In perioada 12 — 25 februarie 2017 am efectuat o stagiere de mobilitate in Universitatea
Gloucestershire din Anglia, in cadrul proiectului Erasmus + ,Introducerea invatarii bazate pe
Stagiul de mobilitate a inclus un program cu diverse aspecte ale activitdtii din cadrul
universitatii.

Scopul vizitei a fost studierea procesului de instruire pe probleme — PBL. In acest sens, am
avut diverse intalniri cu reprezentanti din mediul academic, managerial si administrativ din
cadrul Universitatii, care ne-au facut cunostintd cu metode si metodologii specifice predarii n
sistemul de Tnvatamant superior din Anglia, fiind foarte deschisi spre colaborare.

In 1 zi de vizitd am avut intalnire cu grupul de manageri din cadrul institutiei, care ulterior
ne-au prezentat campusul universitatii. Programul din zilele ulterioare a fost destul de vast,
combinand atit ore de studii organizate special pentru grupul de profesori din Republica
Moldova, aferent cerintelor si metodelor de aplicare a noului program de instruire, cit si asistari
directe la ore, unde am observat cum functioneaza practic procesul de studii.

Studentii sunt implicati in diverse activitdfi pe bazd de analiza, sintezd si evaluarea
cunostintelor. Se pune accent pe partea practici a problemei, lucru in echipe, formularea
problemei, gasirea solutiilor. Studentii nu sunt complexati, se implicd in discutii, pun intrebari.
Relatiile stabilite intre profesor - student motiveaza studentii la lucru independent, se observa
abilitatile acestora spre autoinvatare.

Impresioneaza spatiile de lucru foarte bine dotate conform programului de studii: table
electronice si produse de program specializate. Peste tot, atdt in interior cit si in exteriorul
blocului de studii domneste o atmosfera placutd si spatii amenajate cu gust. Toate acestea
faciliteaza procesul de studii. Infrastructura atat a orasului, cit si a campusului universitar este
accesibila pentru persoanele cu dezabilitdti (rampe de acces, usi automatizate, transport si

drumuri adaptate).



Metoda PBL schimba rolul profesorului, el devine un moderator: Tnainteaza ideea,
provoaca studentul care ulterior cautd solutii, acumuland astfel experienta.

Pe 16.02.2017 am vizitat Aston Business School din cadrul universitatii Birmingham. Aici
ne-am intalnit cu o echipd de profesori care ne-au explicat metodologia de predare utilizata
centratd pe student. Studentii sunt antrenati in diverse activitdfi si studii directionate spre
practica.

Pe 22.02.2017 am vizitat Business Incubator din cadrul Universitatii Gloucestershire. Aici
impresioneaza colaborarea stransa dintre universitate si potentialii angajatori. Am participat la o
sedintd Meet the Mentor. In calitate de mentori au fost 12 afaceristi vestiti din regiune, care s-au
intrunit Intr-o sedinta ordinara pentru a sustine doi tineri antreprenori, care si-au prezentat planul
de afaceri, problemele cu care se confruntd, dorind sa fie ghidati de mentorii experimentati.
Trezeste interes deschiderea acestor mentori, prin comportament de-a nu incomoda pe cei
incepatori, dorinta acestora de-a consulta si oferi sprijin pe gratis, avand ca scop si efect personal
- ideea de-a dezvolta regiunea 1n care locuiesc si activeaza.

Din cele relatate putem sugera unele din bunele practici de-a fi implementate si in sistemul
de invatamant universitar din Republica Moldova prin ,Introducerea invétirii bazate pe
si anume:

» Utilizarea noilor tehnologii informationale pentru a facilita realizarea sarcinilor de
invatare prin metoda PBL;

- pentru aceasta este nevoie de o finantare adecvatd, adaptata la realitatea noutatilor si
cerintelor spre care se tinde in invatamantul superior.

» Micsorarea numarului de ore din sarja normatd a profesorului in sistemul de instruire
universitar, ce-ar permite acestuia sa se concentreze in realizarea proiectelor noi si sarcinilor de
invatare 1n baza principiilor PBL pe discipline (deoarece aceasta presupune timp si efort);

- 1n Anglia profesorul universitar are o incarcatura maxima de 4 module pe saptamana (la
o remunerare ce-i permite decenta) aceasta 1i creeaza posibilitatea de-a se focusa pe metode de
performanta in predare.

» Conlucrarea cu potentialii angajatori din mediul de afaceri pentru a le modifica
conceptiile rigide asupra tinerilor absolventi, provocandu-i sa se implice activ in instruirea
viitorilor angajati prin formularea de sarcini practice bazate pe probleme reale din mediul de
afaceri. Aceasta influenteaza formularea de noi sarcini in curricula de studii compatibild
principiilor PBL, 1i va constientiza despre importanta investitiilor Tn Tnvatamantul superior,

pentru ca ei obfin pina la urma cel mai mare beneficiu — viitori angajati calificati.



- 1n Anglia mediul de afaceri este deschis spre conlucrare cu sistemul de studii
universitar, este organizat in strAnsd colaborare si se observa continuitatea procesului de la
didactica la vocatie.

» Sporirea atentiei asupra infrastructurii atit la nivel general de oras, cit si de institutie de
invatamant aferent drumurilor, transportului public, spatii de studii dotate, zone si locuri adaptate
necesitatilor tuturor persoanelor, aceasta vor crea o ambiantd placuta pentru studii, conlucrare si
implicare.
diferitor metode de invatare, bazatd pe probleme si pentru sistemul universitar din Republica
Moldova, iar pentru aceasta este important sa intelegem ca reformarea trebuie inceputa real in
toate sistemele din tara, de finantare adecvata a sistemului de Invatdmant integral, deoarece pina
acum reformele 1n Invatdmant s-au facut declarativ fara suport financiar si de aceea performanta

intarzie.

Sofia DONEA, lector superior

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Gloucestershire,
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord,
in perioada 12 — 25 februarie 2017

Oxana MIRON, dr., conf. univ.
Catedra de Finante si Evidentd Contabild
Facultatea de Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate

Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

In perioada 12-25 februarie 2017 am efectuat un stagiu de mobilitate in Universitatea din
Gloucestershire, UK, in cadrul proiectului Erasmus+ ,,Introducerea invatarii bazate pe probleme
Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing Students’ Competitiveness
and Employability.”

Obiectivele generale ale stagiului de mobilitate:

e Sporirea competentelor de predare si invatare in PBL — o metodologie de studii active
centrate pe studenti.

e Sporirea dezvoltarii programerlo de studiu din punc de vedere a implimentarii PBL.

e Stabilirea relatiilor profesionale de predare si de cercetare cu colegii din Universitatea din
Gloucestershire, UK.

e Clarificarea interactiunilor universitatile europene cu diferitele parti cointeresate si
stabilirea modalitatilor de a le conecta.

e Stabilirea relatiilor administrative profesionale cu Universitatea din Gloucestershire, UK.

Activitati realizate in cadrul mobilitatii:

1. Analiza curriculum-ului si a programelor analitice

2. Analiza metodelor si abilitatilor de colaborare cu intreprinderi si companii

3. Asistarea in formarea de grupuri de lucru in cadrul lectiilor

4. Asistarea in lectii teoretice si practice

5. Asistarea in examinarea sau evaluarea studentilor



6. Asistarea activitatii de tutore/facilitator

7. Analiza proiectelor studentesti in cadrul lectiilor practice

8. Vizita Growth Hub Laborator (business incubator) din Gloster

9. Schimbul de experientd a personalului universitar in elaborarea "problemelor reale"/
studiu de caz pentru PBL.

Pe parcursul acestei vizite am avut diverse Intilniri cu reprezentanti ai personalului
academic, managerial si administrativ din cadrul Universitatii din Gloucestershire, care ne-au
prezentat metodologia PBL. Conform obiectivelor stabilite am sporit competentele personale de
predare si invatare in PBL, un mediu de invétare activa, centratd pe student. La fel, a fost
stabilite si concretizate relatiile de predare si de cercetare profesionala pentru a spori dezvoltarea
programelor de studiu in Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. S-a
clarificat interactiunea dintre universitatile europene cu universitatea noastra, precum si au fost
Gloucestershire.

Pe parcursul perioadei de mobilitate academica, noi am avut un program de lucru foarte
intens, ce a permis patrunderea in esenta metodelor si modalitétilor utilizate in cadrul PBL.

Asistarile la lectii, prelegeri si seminare a contribuit considerabil la dezvoltarea abilitatilor
profesionale pana la descoperiri personale ale metodelor noi de predare si de evaluare a
cunostintelor studentilor. Procesul de studii in cadrul Universitdtii din Gloucestershire este bazat
pe Blended-learning, incluzand folosirea nemijlocitd a platformei Moodle, efectuarea
webinarelor si evaludrilor on-line, precum si prelegerilor si seminarelor traditionale, efectuate pe
teritoriul campusului academic. Totodatd trebuie de mentionat nivelul foarte inalt de
informatizare a procesului de studii in cadrul universititii-gazdd, unde chiar si prelegeri si
seminare traditionale includ foarte multe elemente de tehnologii informationale in procesul de
studii. De exemplu, mi-a impresionat metoda de evaluare a cunostintelor studentilor prin
programul Kahoo.it, In forma de competitie intre studenti, care reflectd nivelul de insusire a
materialului teoretic si practic si care permite profesorului sd aprecieze activitatea fiecarui
student in forma transparenta si obiectiva.

Angajatii Universitatii din Gloucestershire ne-au relatat despre experienta proprie de
aplicare a metodologiei PBL. Astfel, abordari relevante au fost evocate de catre:

Pobert Whitehouse: Hybrid coursess in PBL (staff seminar)

Clive Kerridge: Observe and participate in various classes (vizita in Aston University)

Charles Afriyie: Strategic Financial Management (asistari la seminar)



Simon Dove: “Personal and Professional Portfolio” and Dee Alen: "New Business
Enterprise” in Staff Seminar "My future Plan”

Dr. David Webster : Social Media as a Pedagogic Resourse

Geraldine McCullagh: How the University and the Growth Hub work with local businesses
in various ways. (Visit to Gloucester, Oxstalls Campus)

David Dawson: Developing a Postgraduate Consultancy Module

Dr Matthew Checkley: Strategic Management(asistari la seminar) si altii.

Aplicarea PBL a fost explicatd in detalii In cadrul seminarului organizat pentru profesorii
din USC si ASEM pe data de 15.02.2017 de cétre Robert Whitehouse. Acest tip de organizare a
procesului de Tnvatamint este realizat in cadrul universitatii — gazda in trei nivele:

1 nivel — utilizarea prelegerii on-line in forma de film, care a fost elaborat pe parcursul
unei prelegeri in auld universitara sau filmat de cétre profesorul singur. Studentul avind acces la
aceasta prelegere are posibilitate de a studia tema in timpul si in conditii potrivite.

2 nivel — pregatirea si realizarea webinarelor care sunt efectuate prin Skype in forma de
conferintd video, precum profesorul are posibilitatea afland acasa sau 1n altd localitate de a
realiza seminarul si de a aprecia cunostintele studentilor prin raspunsurile lor. Cel mai placut in
acest lucru este respectarea principiului transparentei, chiar si In cazuri cind unele studente nu
vor sd deschid fisierul video in Skype din motivul cd nu sunt machiate.

3 nivel — activitatile educationale realizate pe platforma Moodle, care contine nu numai
cursul si intrebari la care trebuie sa raspunda studentul, dar si curriculum cursului, diferite
materiale instructive, ghiduri de parcurgerea materialului, filmulete si prezentari Power Point etc.

4 nivel — assessment. Evaluarea cunostintelor obtinute necesitd prezentarea lucrarilor
practice realizate de grupuri de studenti in formad de prezentari Power Point, precum fiecare
student explica momentul de care era responsabil in cadrul activititii grupului. Sarcina
profesorului la acest nivel este verificarea dacad nu a fost copiatd de pe internet aceasta
prezentare, si evident aprecierea rezultatelor activitatii grupului de studenti.

In cadrul vizitei noastre pe data de 16.02.2017 am fost la Universitatea Aston din
Birmingham, unde am asistat la seminarul privind implementarea PBL in procesul de studii la
aceastd universitate in cadrul Scolii de Business, ce ocupa locul II in ratingul de calitate a
studiilor economice in Marea Britanie. Metoda lor de predare se bazeaza in mare parte pe studii
de caz si pe situatii la companii reale. Sarcina pusa unui grup de studenti trebuie sa fie realizatd
prin prezentarea studiului efectuat si a propunerilor pentru aceasta companie. In urma discutiilor
privind rezultatele activitatii grupului de studenti profesorul evalueaza fiecare student in parte

conform efortului depus. La fel sunt utilizate business simulatii ca una din metodele



experimentale Tn PBL, unele sunt prezentate in forma de jocuri interactive on-line. Mai mult,
profesorul a elaborat manual de business simulati care prezinta studentilor la inceput de curs.
Lucru cu studentii In auditoriu se efectueaza intr-o forma foarte activa, lasdnd studierea
materialul teoretic ca sarcina individuala.

Asistand la staff seminar ,,My future plan” pe data de 20.02.2017 privind portofoliu
personal si profesional a unui student international am fost cointeresati de activitatile persoanei
ce se ocupa de ghidare in carierd a studentilor. Toata activitatea acestor persoane este concentrata
pe ajutorul studentilor noi-veniti sa se acomodeze si s faca alegerea corecta a traseului de studii
conform abilitdtilor si dorintelor personale a studentului, pe cind la urmatoarea etapd ajuta sa
creeze un CV reusit si sa gaseascd un loc de munca, prin plasarea in companii selectate pentru
realizarea practicii.

La fel, asistarea la sedinta de lucru a mentorilor in cadrul Growth Hub (business incubator)
din Gloucestershire pe data de 22.02.2017 a fost foarte interesantd. Noi am avut ocazia sd vedem
in realitate cum sunt ghidati tineri antreprenori ce au idei de afaceri. Am asistat la doud
prezentari a unor idei de afaceri foarte diferite si am urmarit procesul de discutii si luarii deciziei
de catre mentorii, precum si desemnarea persoanelor concrete pentru ghidarea tanarului
antreprenor in domeniul financiar, al vanzarilor, legislativ, etc.

Relatérile cadrelor didactice din Universitatea din Gloucestershire si activitatile asistate ne-
au convins ca:

- cadrul organizational al procesului de studii PBL este bazat pe proiectare si cercetare,
efectuatd de grupuri de studenti in cadrul modulelor. Scopul unui asemenea proiect este
intotdeauna determinat de identificarea problemei reale intr-o Intreprindere reald. Realizarea unui
asemenea proiect cere de la studentii posedarea de cunostinte fundamentale, teoretice, pe care ei
vor obtine in cadrul cursurilor, seminarelor, consultatiilor individuale si de grup, etc.

- Lucrul in echipa constituie un element indispensabil al metodologiei PBL, iar cooperarea
reprezinta forta motrica a PBL.

- Proiectul contribuie la dezvoltarea competentelor studentilor, fortificand dezvoltarea de
competente generice, generale si specifice.

- Studentii sint responsabili pentru propriile finalitatii de 1invétare, organizandu-si
independent activitatile si fiind ghidati de un supervizor.

- feedbackul asupra rezultatelor Invatarii este un element foarte important in noul model,
atat la nivelul cadrelor didactice, cat si al institutiei si reprezintd una din directiile prioritare de

fortificare a pregatirii studentilor.



Valoarea adiaugati a mobilititii (in contextul strategiilor de modernizare si de
internationalizare a USC) se regiseste in:

« Imbunititirea curriculumului la programul de studii ,,Business si Administrare”

* Aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student

* Punerea in aplicare cele mai bune practici ale PBL in domeniul educatiei antreprenoriale
in USC

* Punerea in aplicare cele mai bune practici ale serviciilor administrative universitare in
USC.

Rezultate/impact al stagiului de mobilitate:

1. Implementarea PBL in activitatea mea profesionala in procesul de predare-invétare cu
aplice in clasa

2. Obtinerea abilitatilor de formare a echipelor si grupurilor de studenti pentru activitatile
PBL

3. Intelegerea modului in care si se stabileascd relatii cu partile interesate si aplicarea
aceste cunostinte in Universitatea de Stat din Cahul - USC

4. Aplicarea noilor metode de predare si a noilor tehnologii in procesul de studii bazat pe
PBL

5. Imbunatatirea programului de studiu ”Business si Administrare” precum si curriculum-
urilor din panul de invatamant

6. Diseminarea experientei PBL si a bunelor practici din cadrul personalului academic al
USC.

Concluzii:

Modalitate de studii PBL nu se bazeaza numai pe transferul cunostintelor teoretice, ci pe
crearea unor situatii similare celor reale pentru ca sa ii determine pe studenti sa descopere si sa
rezolve probleme. Astfel, Universitatea din Gloucestershire este in permanentd cautare de
tehnologii mai eficiente de invdtare, mai interactive si mai tehnologizate pentru a acorda
posibilitatea studentilor si cadrelor didactice de a realiza sarcinile profesionale cit mai eficient.

Cu implementarea studiilor bazate pe probleme se ocupd departamente organizationale,
care se ocupd de cadutarea si testarea metodelor noi de predare, instruirea cadrelor didactice in
crearea cursurilor cit mai interesante , atractive si interactive, precum si de organizarea
continuitdtii carierei studentilor doritori de a deschide afacere sau de a gasi un loc de munca

achitabil.



Stagiul de mobilitate in Universitatea din Gloucestereshire, UK a dezvoltat viziunile mele
personale privind PBL si a consolidat capacitatile de implementare a proiectului PBLMD in
USC.

In linii generale, consider ci am avut o vizitd foarte utili pentru aplicarea si dezvoltarea
PBL in Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul. Am reusit sa realizez toate
sarcinile stabilite. Mi-a impresionat nivelul de calitate si de informatizare a procesului de studii,
precum si atitudinea fatd de studenti si colegi din Universitatea din Gloucestereshire, UK.
vizitei, precum si de ospitalitatea si suportul informational pe parcursul perioadei de mobilitate
din partea persoanelor responsabili din Universitatea din Gloucestershire, in special de Magda

Busko.

Oxana MIRON, dr., conf. univ.

Universitatea de Stat”’Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
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Podbeglii Anatol, lector
Catedra Finante si Evidenta Contabila
Facultatea Economie, Inginerie si Stiinte Aplicate

Universitatea de Stat ,,B.P. Hasdeu” din Cahul

In perioada 13-24 februarie 2017 am efectuat stagiul de mobilitate in cadrul Unversitatii
din Glouchester din Marea Britanie, in cadrul proiectului Erasmus” ,,Introducerea invatarii bazate
studentilor / Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing Students’
Competitiveness and Employability.”

Cu ocazia acestei mobilitati academice am trasat mai multe obiective si am stabilit mai

multe activitati pe care s le realizez. Printre aceastea principalele obiective au fost:

> imbunatatirea competentelor de predare si invatare in PBL invatare activa centrata
pe student;

> stabilirea relatiilor profesionale de predare si de cercetare;

> clarificarea modalitatilor de interactiune dintre universitdtile europene cu

diferitele parti interesate;

> stabilirea relatiilor profesionale administrative cu colegii din Universitatea din
Gloucester.

Pornind de la obiectivele stabilite au fost realizate urmatoarele activititi in cadrul
mobilitatii:

- asistarea 1n procesul de predare, bazat pe metoda PBL;

- analiza noilor metode de evaluare;

- implicarea in evaluarea studentilor utilizind metode si tehnici interactive;

- participarea la un seminar referitor la ghidarea in cariera;

- participarea la o sedinta a incubatorului de afaceri cu tinerii antreprenori;



- totalizarea si trasarea concluziilor referitor la mobilitate.

La prima noastrd vizita la Universitatea din Gloucester, am primit fiecare materialele
didactice necesare pentru vizita noastra si programa activitatilor pentru aceste doud saptamini de
lucru. Astfel in fiecare zi am avut intilniri cu diferiti profesori specializati in diferite domenii si
activitati. Pe lingd discutiile purtate cu ei, am fost repartizati sd asistdm la orele realizate de
acestia.

Una dintre metodele de predare utilizate in cadrul universitatii este metoda PBL. Astfel, in
cadrul Intilnirilor cu profesorii de la Universitatea din Gloucester, am purtat discutii referitor la
modalitatea de predare PBL. Colegii din Marea Britanie au explicat modalitatea lor de utilizare a
PBL si ne-au incurajat sa utilizdm aceasta metodd. Aceasta va permite o conlucrare mai eficienta
cu studentii, sporindu-le si interesul acestora de a studia si a invata prin solutionarea diferitor
situatii.

In cadrul vizitei la Scoala de Business Aston, dupi prezentirile efectuate de citre
profesorii britanici referitor la PBL, liderii echipelor noastre au prezentat oportunitatile de
implementare a PBL 1n cadrul specialitdtilor de business si administrare tinind cont de programa
de studii si repartizarea cursurilor pe semestrele de studii. Astfel, dupa prezentarea situatiei din
cadrul institutiilor noastre, colegii britanici au venit cu idei si propuneri de implemenatare a
PBL, care au fost notate de catre noi.

Pe linga discutiile purtate referitoare la metoda PBL, consider foarte utile si importante
asistdrile noastre in cadrul orelor. La orele de clasa am atras atentia la modalitatea de predare si
interactiunea profesor-student, precum si la tehnicile utilizate de profesor in procesul de predare.
Un aspect important este implicarea activa a studentilor in cadrul prelegerilor si lucrul in grup a
acestora. Astfel se creaza un feedback pozitiv care permite si profesorului sa observe gradul de
implicare a fiecirui student. In cadrul orelor am avut de asemenea ocazia si vedem cum cu
ajutorul tehnicii de calcul si a accesului la internet pot fi mobilizati stundetii sa se implice mai
activ in procesul de invatare. Totodata utilizarea tehnicilor multidemedia in procesul de predare
este un factor care face mai atractiv pentru studenti procesul de studiere. Astfel, posibilitatea
acestora de a utiliza telefoanele, laptopurile sau tabletele pentru asi evalua cunostintele, precum
si spritirul de concurentd 1i determina sa fie activi. Una din ideile formulate dupa o lectie
interactiva chiar s-a referit la faptul cd procesul de studii trebuie sa fie cit mai adaptat la
realitatea existentd a tehncii avansate, iar tehnica si internetul sa fie instrumente utilizate cit mai
mult Tn predare. Mai exact aici as mentiona utilizarea site-ului interactiv www.kahoot.it care

permite de a evalua foarte operativ, dar si interactiv cunostintele studentilor la sfirsit de pereche.



Un alt aspect foarte important al procesului de invatare care a fost abordat foarte amplu la
unul din seminarele organizate pentru noi, este ghidarea in carierd a studentilor si realizarea
stagiilor de practicd. Foarte amplu a fost descris pentru noi modalitatea de ghidare a studentilor
si oportunitatile acestora pe parcursul studiilor. Un moment care a fost remarcat este durata de
studii care poate fi diferitd in dependenta de optiunile studentilor de a petrece stagiile de practica.
Exista doud oportunitati pentru studenti: fie Tnvata trei ani in continuu sau aleg sd parcurga un
stagiu de practicd cu durata de un an de zile imediat ce finiseazd anul doi de studii. Iar dupa
parcurgerea stagiului de practica se revine la studii pentru ultimul an. Aceasta ultima modalitate
prezentind avantaje atit pentru student, cit si pentru universitate si pentru institutia de aplicare
unde 1si desfdsoara stagiile de practica studentii.

Alt obiectiv propus spre realizare a fost si evidentierea modalitatilor de interactiune dintre
universitatile europene cu diferitele parti interesate. Realizarea acestui obiectiv a fost posibila in
cadrul vizitei la Incubatorul de afaceri din cadrul universitatii. La inceputul vizitei am fost
succint informati despre rolul incubatorului si modalitatea de functionare a acestuia, fapt despre
care am avut posibilitatea sa ne convingem imediat. Asadar incubatorul din cadrul universitatii
este o punte de legaturd intre profesorii universitari, agentii economici si diferiti experti din
diferite domenii ale afacerilor. Pe parcursul vizitei la incubatorul de afaceri, am avut posibilitatea
sa participam la o sedintd de lucru cu participarea cadrelor didactice, afaceristilor si tinerilor care
au idei de afaceri insd necesitd suport informational, tehnic, financiar etc. Fiecare tinar
antreprenor isi prezenta ideea sa de afaceri cu o analiza a punctelor forte si a punctelor slabe ale
acestei afaceri. Dupa o serie de intrebari, adresate tinerilor businessmani din partea profesorilor
si a antreprenorilor cu experienta, acestia au discutat intre ei situatiile la fiecare tindr si au
identificat posibilitdti de ajutorare a acestora prin acordarea unuia sau citorva consultanti din
rindul acelor businessmani care. Dupa determinarea consultantilor acestia purtau o discutie cu
tinerii antreprenori pentru a le oferi un sfat sau ai indruma spre realizarea de afaceri.

Impactul tuturor activitatilor realizate in cadrul mobilitatii date se regaseste in:

> dezvoltarea profesionald in domeniul PBL (cunostinte si abilitati practice);
> utilizarea pe viitor a metodelor noi interactive de predare si evaluare a studentilor;
> preluarea metodelor de conlucrare mai eficientd cu diferite institutii in vederea

realizarii stagiilor de practica a studentilor;
> oportunitatea de revizuire si modernizare a curriculum-ului la specialitatea
Business si Administrare in conformitate cu abordarea PBL;

> preluare de experientd de la colegii din Marea Britanie.



Concluzii:

In urma acestei mobilitati mi-am dezvoltat cunostintele si abilititile de aplicare a metodei
PBL. Totoadatd am descoperit avantajele unei astfel de metode comparativ cu metodele
traditionale. Aptitudinile dobindite in cadrul orelor la care am participat la Universitatea din
Gloucester, le voi aplica in cadrul cursurilor predate la Universitatea de Stat ”B.P. Hasdeu” din
Cahul.

De asemenea, ceva foarte util a fost si vedem colaborarea dintre universitate si diferiti
antreprenori, ceea ce consider foarte important, dat fiind rolul primordial al universitétii In
asigurarea pietei muncii cu specialisti nalt calificati care corespund cerintelor actuale ale

angajatorilor.
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In perioada 12-24 februarie 2017 am efectuat un stagiu de mobilitate in Universitatea din
Gloucestershire, UK, in cadrul proiectului Erasmus® ,,Introducerea invitérii bazate pe probleme
Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing Students’ Competitiveness
and Employability.”

Obiectivele generale ale stagiului de mobilitate:

> Sporirea competentelor de predare si invatare in PBL — o metodologie de studii

active centrate pe studenti.

» Sporirea dezvoltarii programelor de studiu din punct de vedere a implementarii
PBL.

> Stabilirea relatiilor profesionale de predare si de cercetare.

> Clarificarea interactiunilor universitdtilor europene cu diferitele parti cointeresate

st stabilirea modalitétilor de a le conecta.

> Stabilirea  relatiilor administrative profesionale cu Universitatea din
Gloucestershire.

Activitati realizate in cadrul mobilitatii:

1. Analiza programelor de studii si a programelor analitice (curricule)

2. Analiza metodelor si abilitatilor de colaborare cu Intreprinderi si companii

3. Asistarea la formarea de grupuri de lucru in cadrul lectiilor

4. Asistarea la lectii teoretice si practice



5. Asistarea la examinarea sau evaluarea studentilor

6. Asistarea activitatilor de tutore / facilitator

7. Analiza proiectelor studentilor n cadrul lectiilor practice

8. Vizita centrelor de inovare sau laboratoarelor de business

9. Schimbul de experienta in elaborarea studiilor de caz pentru PBL.

Pe parcursul acestei vizite am avut diverse Intilniri cu reprezentanti ai personalului
academic, managerial si administrativ din cadrul Universitatii din Gloucestershire, care ne-au
prezentat metodologia PBL — invatarea bazatd pe problemd, mentionand cd noile schimbari
pornesc de la tendinta ca institutiile responsabile de formarea specialistilor sd se adapteze
nevoilor societdtii in conditii de schimbare extrema. Acest model semnifica faptul cd toti
studentii sint provocati sa aplice cunostintele teoretice in practica, solutionand probleme concrete
din domeniul de formare profesionala. In acelasi timp, acest model incurajeaza studentii sa-si
dezvolte competentele de comunicare, de lucru in grup si viziunea analiticd asupra solutionarii
problemei. Specificul metodologie PBL in aceasta universitate consta in utilizarea pe larg a
tehnologiilor moderne si respectiv problemele economice care necesita o analiza si solutionare le
sunt propuse studentilor prin simulare sau jocuri de imitare a situatiilor reale.

Integrarea in contextul organizational al UoG a principiilor PBL are loc in urmatorul mod:

-aprecierea succesului institutional in functie de calitatea procesului de invatare al
studentilor;

- responsabilitatea pentru calitatea procesului de invatare este impartitd intre institutie si
student;

- crearea de medii si experiente de Tnvatare care sa il ajute pe student sa descopere si sa
creeze cunoastere;

- identificarea, dezvoltarea, testarea, implementarea si evaluarea continud de noi tehnologii
de invatare in contextul metodologiei PBL;

- asigurarea formarii universitare ajustata la nevoile individuale ale studentilor.

Angajatii Universitdtii din Gloucestershire ne-au relatat despre experienta proprie de
aplicare a metodologiei PBL prin crearea de programe de simulare, studii de caz si culegeri de
astfel de studii de caz. Astfel, abordari relevante au fost evocate de catre:

= Pobert Whitehouse: Hybrid coursess in PBL(staff seminar)

S Clive Kerridge: Observe and participate in various classes (vizita in Aston
University)

=) Charles Afriyie: Strategic Financial Management(asistari la seminar)



) Simon Dove: ,,Personal and Professional Portfolio” and Dee Alen: ,,New Business
Enterprise” in Staff Seminar ,,My future Plan”

=) Dr. David Webster : Social Media as a Pedagogic Resourse

=) Geraldine McCullagh: How the University and the Growth Hub work with local
businesses in various ways. (Visit to Gloucester, Oxstalls Campus)

=) David Dawson: Developing a Postgraduate Consultancy Module

> Dr Matthew Checkley: Strategic Management(asistari la seminar) si altii.

In cadrul seminarului pentru profesori privind Utilizarea IT in clasa, realizat de citre
Robert Whitehouse a fost prezentat modul de lucrul al profesorilor la lectii teoretice si practice in
PBL cu utilizarea tehnologiilor moderne:

- utilizarea prelegerii on-line in formd de film, care a fost elaborat pe parcursul unei
prelegeri. Studentul avand acces la aceastd prelegere are posibilitate de a studia tema individual
la distanta.

- pregatirea si realizarea vebinarelor care sunt efectuate prin Skype in forméd de conferinta
video, astfel profesorul are posibilitatea la distanta sa realizeze seminarul.

- activitatile educationale realizate pe platforma Moodle, care contine nu numai cursul si
intrebari la care trebuie sd raspunda studentul, dar si curriculum cursului, diferite materiale
instructive, ghiduri, video si prezentdri Power Point etc.

- evaluarea cunostintelor obtinute necesitd prezentarea lucrarilor practice realizate de
grupuri de studenti in forma de prezentari Power Point, precum fiecare student explicd momentul
de care era responsabil in cadrul activitatii grupului.

Filosofia sau conceptul invatamintului in UoG este structurat astfe:

- Chestionarea studentilor — pentru a intelege care sunt asteptarile studentilor, care este
gradul de satisfactie a studentilor referitor la programul de studii.

- Partea pedagogica — presupune utilizarea diferitor metode de predare pentru a : satisface
asteptdrile studentilor; asigura angajabilitatea; spori insusirea materialului de catre studenti;
aprofunda deprinderile practice ale studentilor. In calitate de metode de predare pot fi: Moodle,
E-learning, PBL, IT, centrare pe student, simulari de situatii, cooperarea si implicarea mediului
de afaceri prin stagiile de practica sau vizite de studiu la intreprinderi.

- Evaluarea (Assesment) — aici se realizeaza feed-back-ul sau evaluarea a volumului de
material insusit de studenti, dar si cum a fost inteles acesta, modalitdtile sau metodele care au
contribuit la Tnsusirea materialului de catre studenti. Acest feed - back se realizeazd atit

individual, cit si In grup.



In cadrul vizitei la Scoala de Business Aston, dupid prezentirile efectuate de citre
profesorii britanici referitor la PBL, am prezentat oportunitatile de implementare a PBL 1n cadrul
specialitatilor de business si administrare tindnd cont de programul de studii si repartizarea
cursurilor pe semestre. Astfel, dupa prezentarea situatiei din cadrul institutiilor noastre, colegii
britanici au venit cu idei si propuneri, care vor fi luate In consideratie.

Deoarece, capacitatea salilor In care sau realizat orele la care noi am fost programati sa
asistam era foarte mica, a trebuit sd ne Tmpartim in grupe mai mici si sa ne rAnduim 1n asistari la
ore. Dar nu a fost o problemd, deoarece dupa fiecare asistare imparteam impresiile cu colegii din
echipa USCH si ASEM.

La cursul ,,Crearea portofoliului personal si profesional” prezentat de Dee Allen, a fost
expus si explicat modul de initiere si ghidare In cariera a studentilor. Pregatirea si ghidarea
individuald a studentilor se face pe parcurs a 6 blocuri de activitati, in care studentul Invata: sa
stabileasca avantajele personale si sa facd portofoliul personal, si elaboreze propriul viitor plan
al cariere sau profesional (aici poate fi si o idee de afacere), aplicarea practica a ideilor de afaceri
prin incubatorul de afaceri in cadrul Universitatii. Anume acest curs a fost un exemplu foarte clar
privind realizarea activitatii de tutore si rolul tutorelui.

La data de 22 februarie a fost vizitat Incubatorul de afaceri al Universitatii (Growth Hub).
Aici am asistat la prezentarea a doua idei de afaceri si stabilirea mentorilor pentru aceste afaceri.
Universitatea are rolul de a stabili legatura dintre mediul academic (studenti absolventi ai
acesteia; profesorii) si mediul de afaceri (mentorii, care reprezintd diferite afaceri din acea
regiune).Mentorii au rolul de a sustine afacerile studentilor la diferite etape de dezvoltare a
acestora prin oferirea de consultatii in asa domenii cum ar fi: marketing, plan strategic,
finantarea afacerii, consultatiile juridice, promovarea afacerii, asistentd tehnicd. Activitatea

mentorilor se face pe baza de voluntariat. Schematic functionarea incubatorului ar arata astfel:

HUB:
APL .
e Mentori;
¢ Business ghizi;
e Business trainer.
Dezvoltarea regionala si a PIB Dezvoltarea relatiilor cu
regional businessul
Valoarea adaugata produsa in Responsabilitate sociala,
regiunea Gloucestershire actualizarea ofertei si
programelor conform cerintelor
angajatilor

L

Locuri de practica

g

Transfer de cunoastere




Incubatorul de afaceri (Growth Hub) — reprezintd un parteneriat dintre UoG si
APL(administratia publicd locald) pentru a dezvolta regiunea. Acesta oferd urmatoarele servicii:

- Dezvoltarea start- up;

- Expertizarea si mentorat pentru afacerile existente sau nou create (strategii, marketing,
inovare, promovare).

Universitatea pune accentul in primul rand pe dotarea cu tehnologii moderne si utilizarea
acestora pe larg 1n activitatea de predare si evaluare, in cadrul lectiilor sunt folosite diferite
mijloace si programe IT.

Concluzie: in final, as vrea sa totalizez ca in baza activitatilor si obiectivelor prevazute in
planurile noastre de mobilitate, de catre coordonatorii din UoG a fost elaborat un plan complex si
diversificat n activitati care au satisfacut la maxim solicitdrile noastre. Ag vrea sa fac o relatare a
obiectivelor preconizate si a concluziilor efectuate:

> Sporirea competentelor de predare si invatare in PBL.

Aici noi am vazut un alt mod de aplicare in practica a filosofiei PBL, prin jocuri de
simulare, prin diversificarea tehnologiilor moderne aplicate in predare si evaluare.

> Sporirea dezvoltarii programelor de studiu din punct de vedere a implementarii
PBL.

Aici as vrea sd mentionez o idee care ar putea fi aplicatd si la Universitatea noastra:
introducerea in mod optional in anul trei a modului New Business Enterprise, care presupune
intilniri cu expertii, cu reprezentanti ai Start-up sau cu antreprenori. In cadrul UoG acest modul
se realizeazd in cadrul Growth Hub. Curriculum disciplinar la toate programele de studii ar putea
sa fie suplinite cu jocuri de simulare, care se gésesc online.

> Stabilirea relatiilor profesionale de predare si de cercetare.

Pin aceste mobilitati se fortifica relatiile de colaborare dintre membrii echipei, dar si se
stabilesc relatii de colaborare in predare, dar si de cercetare intre echipe inter-universitare.

In general au fost realizate toate obiectivele preconizate, suntem foarte recunoscitori

universitatii gazda pentru caldura cu care ne-au primit si pentru toate activititile organizate.

Popa Andrei, dr. hab., prof. univ.
Rectorul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul.
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In perioada 12-24 februarie 2017 am efectuat un stagiu de mobilitate in Universitatea din
Gloucestershire, UK, in cadrul proiectului Erasmus+ ,,Introducerea invatarii bazate pe probleme
Obiectivele generale ale stagiului de mobilitate:
e Sporirea competentelor de predare si invatare in PBL — o metodologie de studii active
centrate pe studenti.
e Sporirea dezvoltarii programelor de studiu din punct de vedere a implementarii PBL.
e Stabilirea relatiilor profesionale de predare si de cercetare.
e Clarificarea interactiunilor universitatilor europene cu diferitele parti cointeresate si
stabilirea modalitatilor de a le conecta.
e Stabilirea relatiilor administrative profesionale cu Universitatea din Gloucestershire.
Activitati planificate si realizate in cadrul mobilitatii:
1. Analiza programelor de studii si a programelor analitice (curricule)
. Analiza metodelor si abilitétilor de colaborare cu Intreprinderi si companii
. Asistarea la formarea de grupuri de lucru in cadrul lectiilor
. Asistarea la lectii teoretice si practice
. Asistarea la examinarea sau evaluarea studentilor
. Asistarea activitatilor de tutore / facilitator

. Analiza proiectelor studentilor in cadrul lectiilor practice
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. Vizita centrelor de inovare sau laboratoarelor de business



9. Schimbul de experienta in elaborarea studiilor de caz pentru PBL.

In prima zi de vizita am fost intAmpinati de echipa personalului academic (administrativ si
organizational) de la Universitatea din Gloucestershire, care ne-au prezentat agenda propusa
pentru 2 saptamani de mobilitate, activitatile preconizate: ore de curs si de seminar, vizite si
intalniri. Tot odata a fost prezentata echipa de profesori cu care ne vom intalni pe parcursul
acestor 2 sdptamani si a fost facuta o excursie prin campusul universitar. Tot in prima zi fiecarui
membru a echipei i1 sa dat o mapa in care era planul de studii si toate curricule pentru cursurile la
care urma sa asistam in aceste doud saptamani.

Jason Evans (Director la programul de master in Business) a explicat specificul activitatilor
de administrare a unui program de studii, structura pe semestre a activitatilor teoretice si practice
pentru un program, perioada si modul de realizare a practicii. Tot odata a fost explicat modul de
cautare a intreprinderilor pentru practicd si incheierea acordurilor tripartite cu acestea. Specificul
colaborarii cu mediul antreprenorial a fost explicat si de catre Jim Keane si la intdlnirea cu
reprezentatii administratiei la Universitatea din Aston. Acest subiect a fost abordat si la vizita
Incubatorului de Business a universitatii din Gloucestershire. Deoarece Universitatea pregateste
studenti la acele programe si conform acelor planuri, care sunt importante pentru economia
nationald, statul motiveaza mediul de afaceri sa fie intr-o colaborare permanentd cu mediul
academic. Tot odatd si universitdtile au demonstrat contributia sa in dezvoltarea
antreprenoriatului regional prin implicarea studentilor in cercetarea problemelor intreprinderilor
si propunerea de solutii concrete, precum si prin realizarea stagiilor de practica a studentilor.

Nu am asistat la examinarea studentilor, dar a fost explicat cd la examinare participa
profesorul (titularul cursului) dar si o persoand din afard (reprezentant al mediului
antreprenorial).

Asistand la mai multe lectii de curs si seminare: Managementul businessului international,
Managementul strategic, Managementul financiar, Managementul Marketingului, am observat cu
se preda teoria si cum se realizeaza activitatile practice, ce metode se utilizeaza la predare si
evaluare (de ex. Moodle, Kahoo.it, video conferinte, vebenare, chat online cu studentii), tot odata
am vazut cum lucreaza studentii in grupuri. Cu parere de rdu nu prea am inteles cum grupeaza
studentii In grupe.

La cursul ,,Crearea portofoliului personal si profesional” prezentat de Dee Allen, a fost
expus si explicat modul de initiere si ghidare In cariera a studentilor. Pregatirea si ghidarea
individuald a studentilor se face pe parcurs a 6 blocuri de activitati, in care studentul nvata: sa
stabileasca avantajele personale si sa facd portofoliul personal, si elaboreze propriul viitor plan

al cariere sau profesional (aici poate fi si o idee de afacere), aplicarea practica a ideilor de afaceri



prin incubatorul de afaceri in cadrul Universitatii. Anume acest curs a fost un exemplu foarte clar
privind realizarea activitatii de tutore si rolul tutorelui.

La data de 22 februarie a fost vizitat Incubatorul de afaceri al Universitatii (Growth Hub).
Aici am asistat la prezentarea a doua idei de afaceri si stabilirea mentorilor pentru aceste afaceri.
Universitatea are rolul de a stabili legatura dintre mediul academic (studenti absolventi ai
acesteia; profesorii) si mediul de afaceri (mentorii, care reprezinta diferite afaceri din acea
regiune). Mentorii au rolul de a sustine afacerile studentilor la diferite etape de dezvoltare a
acestora prin oferirea de consultatii in asa domenii cum ar fi: marketing, plan strategic,
finantarea afacerii, consultatiile juridice, promovarea afacerii, asistentd tehnica. Activitatea
mentorilor se face pe baza de voluntariat.

Deoarece universitatea pune accentul in primul rand pe dotarea cu tehnologii moderne si
utilizarea acestora pe larg in activitatea de predare si evaluare, in cadrul lectiilor sunt folosite
diferite mijloace si programe IT. Pe larg este utilizata platforma Moodle si Eduroam, unde sunt
prezente cursurile teoretice si studiile de caz. Orice curs prezentat pe parcursul acestor 2
sdptamani a inclus: prezentare Power Point, video, Moodle si jocuri de simulare.

Studiile de caz sunt utilizate prin jocurile de simulare elaborate de catre profesorii
universitatii date sau in cadrul proiectelor internationale, in colaborare cu alte universitati.

La data de 16.02.2017 am realizat o vizitd la Universitatea Aston din Birmingham, unde
am asistat la seminarul privind implementarea PBL in procesul de studii la aceasta universitate in
cadrul Scolii de Business, ce ocupa locul II 1n raitingul de calitate a studiilor economice in Marea
Britanie. Metoda lor de predare se bazeazd in mare parte pe studii de caz si pe situatii la
companii reale. Sarcina pusd unui grup de studenti trebuie sd fie realizatd prin prezentarea
studiului efectuat si a propunerilor pentru aceasti companie. In urma discutiilor privind
rezultatele activitatii grupului de studenti profesorul evalueaza fiecare student in parte conform
efortului depus. La fel sunt utilizate business simulatii ca una din metodele experimentale in
PBL, unele sunt prezentate in forma de jocuri interactive on-line. Mai mult, profesorul a elaborat
manual de business simulati care prezinta studentilor la inceput de curs. Lucru cu studentii n
auditoriu se efectucaza intr-o forma foarte activa, iar studierea materialul teoretic este o sarcina
individuala.

In cadrul seminarului pentru profesori privind Utilizarea IT in clasi, realizat de catre
Robert Whitehouse a fost prezentat modul de lucrul al profesorilor la lectii teoretice si practice In

PBL cu utilizarea tehnologiilor moderne:



- utilizarea prelegerii on-line in forma de film, care a fost elaborat pe parcursul unei
prelegeri in auld universitard sau filmat de catre profesorul singur. Studentul avind acces la
aceastd prelegere are posibilitate de a studia tema in timpul si in conditii potrivite.

- pregatirea si realizarea vebinarelor care sunt efectuate prin Skype in forma de
conferintd video, astfel profesorul are posibilitatea la distantd sd realizeze seminarul si sa
aprecieze cunostintele studentilor prin raspunsurile lor.

- activitatile educationale realizate pe platforma Moodle, care contine nu numai cursul
si intrebdri la care trebuie sa raspunda studentul, dar si curriculum cursului, diferite materiale
instructive, ghiduri, filmulete si prezentari Power Point etc.

- evaluarea cunostintelor obtinute necesitd prezentarea lucrarilor practice realizate de
grupuri de studenti in forma de prezentari Power Point, precum fiecare student explicd momentul
de care era responsabil in cadrul activitatii grupului.

Prin realizarea acestor activitati au fost realizate, practic, toate obiectivele prestabilite:

- dupa ce a fost prezentat modul de elaborare a studiilor de caz si jocurilor de simulare,
programele de simulare, accesul la jocuri online de simulare a activitatilor in business, am vazut
un alt mod de lucru in PBL. Datorita accesului liber la unele jocuri de simulare, acestea pot fi
utilizate si de catre studentii si profesorii de la Universitatea de Stat din Cahul.

- Cursul de Creare a propriului portofoliu si dezvoltarea carierei, nea dat mai multe indicii
privind perfectionarea programului de studii si stagiilor de practica.

- Membrii echipei de la Universitatea din Gloucestershire au fost foarte deschisi spre
colaborare si foarte receptivi la toate intrebarile si solicitdrile noastre, ceea ce dd dovada de
posibilitatea credrii relatiillor de colaborare in dezvoltarea institutionala prin PBL, chiar si
intdlnirea cu Directorul Scolii de Business poate fi o confirmare a acestei deschideri spre
colaborare.

Concluzie: Universitatea din Gloucestershire pune accentul prioritar pe inovatii atit in
predare, cit si in evaluarea studentilor. Absolut toate activitatile realizate in cadrul universitatii
sunt bazate pe utilizarea IT. Respectiv nivelul de dotare a universitatii cu tehnologii moderne
este foarte Tnalt.

Deoarece activitdtile de predare - evaluare sunt centrate pe cel ce invatd, in cadrul
universitatii se realizeazd periodic mai multe activitdti (analize, sondaje, cercetare) pentru a
identifica nevoile si preferintele studentilor. Astfel, universitatea este intr-un proces continuu de
perfectionare, ceea ce le permite sd fie apreciati la un nivel nalt in Marea Britanie dar si in

Europa.



Respectiv in cadrul universitdtii functioneazd departamente intregi, care se ocupd de
cautarea si testarea metodelor noi de predare, instruirea cadrelor didactice in crearea cursurilor
cit mai interesante, atractive si interactive, precum si de organizarea continuitdtii carierei
studentilor doritori de a deschide afacere sau de a gasi un loc de munca echitabil.

Aceastd mobilitate mi-a permis sd completez bagajul de metode utilizate in predarea si
evaluarea studentilor, diversificarea modalitatilor de lucru cu studentii, diversificarea sarcinilor
pentru grupurile de studenti, utilizarea metodelor interactive in activitdtile cu studentii. Mi-au
placut relatiile stabilite intre profesori si studenti, modul de interactiune si colaborare dintre
acestia, libertatea de gandire si expunere a studentilor, libertatea in creatie a studentilor.

Din aceasta mobilitate academica pot fi preluate foarte multe aspecte din viata si activitatea
universitard, cum ar fi: organizarea activitatilor pedagogice la programul de studii, organizarea
orarului lectiilor, repartizarea si bronarea salilor de studii pentru o sdptamind, lucrul cu studentii,
activitatea de tutore, stabilirea sarcinilor de lucru pentru grupurile de studenti, modul de

consultare si evaluare a grupurilor de studenti.

Rosca — Sadurschi Liudmila, rector universitar

10.03.2017
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Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

In perioada 12-24 februarie 2017 am realizat un stagiu de mobilitate academici in
Universitatea din Gloucestershire, UK, in cadrul proiectului Erasmus+ ,,Introducerea invatarii
studentilor(PBLMD).”

Obiectivele generale ale stagiului de mobilitate au fost:

<> Sporirea competentelor de predare si invatare in PBL — o metodologie de studii

active centrate pe studenti.

<> Sporirea dezvoltarii programelor de studiu din punct de vedere a implementarii
PBL.

<> Stabilirea relatiilor profesionale de predare si de cercetare.

<> Clarificarea interactiunilor universitatilor europene cu diferitele parti

cointeresate si stabilirea modalitatilor de a le conecta.

<> Stabilirea  relatiilor — administrative  profesionale cu  Universitatea din
Gloucestershire.

Activitati planificate si realizate in cadrul mobilitatii academice sunt urméatoarele:
Analiza programelor de studii si a programelor analitice (curricule)
Analiza metodelor si abilitatilor de colaborare cu intreprinderi si companii
Asistarea la formarea de grupuri de lucru in cadrul lectiilor
Asistarea la lectii teoretice §i practice

Asistarea la examinarea sau evaluarea studentilor

s & & & &

Asistarea activitatilor de tutore / facilitator



L Analiza proiectelor studentilor in cadrul lectiilor practice

% Vizita centrelor de inovare sau laboratoarelor de business

% Schimbul de experienta in elaborarea studiilor de caz pentru PBL.

Activitdtile in cadrul mobilitatii au Inceput cu prezentarea echipei, care ne-a ghidat si
coordonat timp de 2 sdptamini si graficul activitatilor foarte vast si diversificat n activitati si
vizite.

Specificul functiondrii programului de studii la ,, Administrarea Afacerii” la licentd si
continuitatea acestuia la master a fost explicat de catre Jason Evans (Director la programul de
master in Business) Tot odata a fost explicat modul de cautare a intreprinderilor pentru practica
si incheierea acordurilor tripartite cu acestea. Specificul colaborarii cu mediul antreprenorial a
fost explicat si de catre Jim Keane si la intalnirea cu reprezentatii administratiei la Universitatea
din Aston. Acest subiect a fost abordat si la vizita Incubatorului de Business a universitdatii din
Gloucestershire. Deoarece Universitatea pregateste studenti la acele programe si conform acelor
planuri, care sunt importante pentru economia nationala, statul motiveaza mediul de afaceri sa fie
intr-o colaborare permanentd cu mediul academic. Tot odatd si universitatile au demonstrat
contributia sa in dezvoltarea antreprenoriatului regional prin implicarea studentilor in cercetarea
problemelor intreprinderilor si propunerea de solutii concrete, precum si prin realizarea stagiilor
de practica a studentilor.

Asistand la mai multe lectii de curs si seminare: Managementul businessului international,
Managementul strategic, Managementul financiar, Managementul Marketingului, am observat
cu se preda teoria si cum se realizeaza activitatile practice, ce metode se utilizeaza la predare si
evaluare (de ex. Moodle, Kahoot.it, video conferinte, webinare, chat online cu studentii), tot
odatd am vazut cum lucreaza studentii In grupuri.

La cursul ,,Crearea portofoliului personal si profesional” prezentat de Dee Allen, a fost
expus si explicat modul de initiere si ghidare in cariera a studentilor. Pregatirea si ghidarea
individuala a studentilor se face pe parcurs a 6 blocuri de activitdti, in care studentul Tnvata: sa
stabileasca avantajele personale si sa faca portofoliul personal, sa elaboreze propriul viitor plan
al cariere sau profesional (aici poate fi si o idee de afacere), aplicarea practica a ideilor de afaceri
prin incubatorul de afaceri in cadrul Universitatii. Anume acest curs a fost un exemplu foarte clar
privind realizarea activitatii de tutore si rolul tutorelui.

La data de 22 februarie a fost vizitat Incubatorul de afaceri al Universitatii (Growth Hub).
Aici am asistat la prezentarea a doua idei de afaceri si stabilirea mentorilor pentru aceste afaceri.

Universitatea are rolul de a stabili legitura dintre mediul academic (studenti absolventi ai



acesteia; profesori) si mediul de afaceri (mentorii, care reprezinta diferite afaceri din acea
regiune).

Deoarece universitatea pune accentul Tn primul rdnd pe dotarea cu tehnologii moderne si
utilizarea acestora pe larg in activitatea de predare si evaluare, in cadrul lectiilor sunt folosite
diferite mijloace si programe IT. Pe larg este utilizata platforma Moodle, unde sunt prezente
cursurile teoretice si studiile de caz.

Studiile de caz sunt utilizate prin jocurile de simulare elaborate de catre profesorii
universitatii date sau in cadrul proiectelor internationale, in colaborare cu alte universitati.

La data de 16.02.2017 am realizat o vizitd la Universitatea Aston din Birmingham, unde
am asistat la seminarul privind implementarea PBL 1n procesul de studii la aceasta universitate in
cadrul Scolii de Business. Lucru cu studentii in auditoriu se efectueaza intr-o forma foarte activa,
iar studierea materialul teoretic este o sarcind individuala.

In cadrul seminarului pentru profesori privind Utilizarea IT in clasa, realizat de citre
Robert Whitehouse a fost prezentat modul de lucrul al profesorilor la lectii teoretice si practice in
PBL cu utilizarea tehnologiilor moderne: prelegeri si seminare online, vebinare, jocuri de
simulare.

Impactul stagiului de mobilitate:

- dezvoltarea profesionala in domeniul PBL (cunostinte si abilitati practice);

- capacitatea de a dezvolta curriculum-ul modernizat pentru specializarea Business si
Administrare;

- schimb de experienta intre cadrele didactice din UE si USCH;

- oportunitatea de a dezvolta probleme/sarcini PBL in procesul de predare.

Concluzie: Universitatea din Gloucestershire pune accentul prioritar pe inovatii atit in
predare, cit si in evaluarea studentilor. Absolut toate activitatile realizate in cadrul universitatii
sunt bazate pe utilizarea IT. Respectiv nivelul de dotare a universitatii cu tehnologii moderne
este foarte Tnalt.

Aceastd mobilitate mi-a permis sa completez bagajul de metode utilizate In predarea si
evaluarea studentilor, diversificarea modalitatilor de lucru cu studentii, diversificarea sarcinilor
pentru grupurile de studenti. Totodatd am descoperit avantajele unei astfel de metode comparativ
cu metodele traditionale. Aptitudinile dobandite in cadrul orelor la care am participat la
Universitatea din Gloucester, le voi aplica in cadrul cursurilor predate la Universitatea de Stat
”B.P. Hasdeu” din Cahul.

Todos Irina, conf. univ.

10.03.2017
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ASEM

In cadrul vizitei de mobilitate la Universitatea din Gloucestershire, Marea Britanie am
urmarit realizarea unor obiective concrete care ar contribui la dobandirea unor cunostinte si
aptitudini profesionale noi necesare in procesul de predare-invatare centrat pe student.

Astfel, unul din obiectivele majore ale mobilitatii a constat in: dobandirea unor cunostinte
noi despre metodologia invatarii bazate pe probleme, care ar putea fi aplicate pe viitor in cadrul
cursurilor predate.

Acest obiectiv major a fost realizat treptat, mai intai prin asistarea la cursul: ,,Cum se face
o afacere?” tinut de catre profesorii Jun Zhang si Ryan Curtis, in cadrul caruia am avut ocazia de
a vedea aplicarea metodei PBL. Mai intdi de toate studentilor, anului III de studiu le-a fost
prezentat un studiu de caz despre o companie reald din Gloucester, UK, ,,Prima Dental”, care
continea informatii cheie despre companie si pozitia ei pe piatd. Compania nominalizatad este in
prezent in cdutarea unor noi piete de desfacere. Astfel, sarcina de bazd pe care au primit-o
studentii era pregatirea unui raport complex, care ulterior sa fie transmis managementului de top
al companiei, care ar include o analizd aprofundatd privind procesul de internationalizare,
utilizarea instrumentelor analitice, bazei legislative, precum si a cifrelor reale ale afacerii.
Potentialele piete de desfacere pe care dorea sd se extindd compania erau: SUA, Germania,
China si Japonia. Studentii au fost divizati In grupuri, fiecare grup reprezentand o tard concreta si
au inceput lucrul in echipe. Sarcina de a pregati acest raport in grup este una pentru intreg
semestru, iar cele mai bune rapoarte elaborate de catre grupul de studenti vor fi transmise
companiei analizatd, studentii fiind evaluati si notati pe baza lucrului in grup.

Profesorii ASEM, au fost implicati activ in aceastd sarcind, fiind repartizati in cadrul
grupurilor de studenti, ceea ce ne-a permis sa observam ca profesorul are mai degraba rolul unui

bun indrumadtor, care faciliteaza discutiile si procesul de studiere, fard a fi o sursd directda de



informatie, tot lucrul de baza fiind facut de catre studentii din cadrul grupului. Prin aceasta are
loc schimbarea atat a rolului profesorului, cat si modificarea relatiei dintre profesor-student. De
asemenea, am remarcat ca scopul utilizarii studiilor de caz in aceastd metoda este mai curand de
a stimula invatarea informatiei si conceptelor, furnizate de catre aceste probleme, decat de a
solutiona problema propriu zisa.

Concomitent am remarcat, iar ulterior ne-a fost confirmat si in cadrul discutiilor private cu
profesorii, cd in Invatarea bazata pe probleme sarcinile si feedback-ul obtinut de pe urma lor este
mai important ca predarea in sine. Experienta datd a fost una extrem de utild, deoarece a
contribuit la dobandirea unor cunostinte practice despre cum poate fi aplicatd si cum
functioneaza metoda PBL.

O altd experienta valoroasa a fost si frecventarea modulului profesorului Matthew
Checkley, care este titularul cursului de Management Strategic Inovativ. In cadrul cursului
studentii erau Invatati cum sd devind mai creativi si cum sa-si dezvolte creativitatea. Pentru
aceasta profesorul a recurs la diverse exercitii i simulari, studentilor abordandu-se cate un minut
pentru a crea cat mai multe asocieri originale cu un obiect prestabilit. De asemenea, studentii au
primit sarcina de selectare a unei provocari care putea fi realizatd prin exercitiul 7 Scamper
generator de idei creative.

Profesorii ASEM au fost implicati in cadrul acestei sarcini, provocarea aleasa fiind:
tranzitia de la abordarea conservatista de predare-invatare spre cea inovativa, centratd pe student.
La sfarsitul exercitiului, grupul de profesori ASEM a prezentat sugestiile sale care au fost
analizate §i discutate cu titularul cursului si cu ceilalti studenti prezenti la ore. Exercitiul s-a
dovedit a fi extrem de util in dobandirea unor cunostinte noi despre metodologia bazata pe
probleme in particular si invatarea activa in general.

Un alt aspect aparte pe care l-am remarcat din discutiile cu profesorii si studentii
Universitatii din Gloucestershire, este faptul cat de importantd este dezvoltarea tehnologiilor
informationale la nivel de institutie in nvatamantul centrat pe student. O ocazie unica de a
dobandi mai multe cunostinte in acest domeniu a fost seminarul organizat pentru profesori, cu
tematica: ,,Folosirea tehnologiilor informationale in sala de predare”, organizat de catre
profesorul Rob Whitehouse. La acest seminar a fost activ promovatd ideea importantei
tehnologiilor informationale in Invatarea centrata pe student.

Prin Live Module Guide, care se utilizeaza activ de catre Universitatea din Gloucestershire,
studentii pot realiza sarcini si studia de la distanta, indiferent de locul unde se afld: in campus, in
retea, sau in afara universitatii. Totodata, la seminarul lui Rob Whitehouse am avut ocazia unica

de a ne familiariza cu instrumentul virtual Kahoot, dobandind cunostinte noi despre modul in



care acesta poate fi accesat si cat de frecvent ar fi potrivit sa-l utilizam in cadrul orelor, ca acesta
sa nu-si piarda din utilitatea sa. Concomitent, in cadrul seminarului am fost familiarizati i cu
alte instrumente IT, utilizate activ in cadrul universitatii cum ar fi: Padlet; web 2.0 e.g.;
Socrative; Educreation, self-managed e-Portofolio; VoP’s — voice presentation.

In acest context tin si remarc, ci toate cele mentionate si explicate detaliat la seminarul
mentionat anterior, si-au regasit utilitatea atat la cursul de Marketing, tinut de catre profesorul
Richard Warr, cat si la cursul de Management Financiar Strategic, tinut de profesorul Charles
Afriyie, unde s-a lucrat activ cu platforma Moodle, Kahoot si Padlet prin care interactionau
studentii la ore.

Aceastd noud experientd ne-a confirmat si mai puternic ipoteza, ca dezvoltarea predarii
centrate pe student poate avea loc doar iIntr-o strdnsa corelare cu dezvoltarea tehnologiilor
informationale utilizate In cadrul procesului de invatare-predare.

Un alt obiectiv important din cadrul programului de mobilitate a urmarit: imbundatatirea
calitatilor profesionale de predare, rezultate din experienta PBL.

Astfel, extrem de utila in realizarea acestui obiectiv a fost vizita de la Aston University, din
Birmingham. O universitate din top 10 ale Marei Britaniei, care are drept grup tintd studentele
musulmane. Universitatea este renumita si prin faptul ca utilizeaza de peste 50 de ani in procesul
de predare invitare diverse platforme si instrumente IT. In cadrul universitatii se utilizeaza activ
platforma Moodle si simulation game.

Vizita la aceasta renumitd universitate Tnsotitd de prezenta profesorului Clive Kerridge si
profesorului Jason Evans a fost foarte util. In cadrul acestei vizite am avut onoarea de a discuta
cu decani de facultate si profesori de la Aston University, care au impartdsit cu generozitate din
experienta sa de aplicare a metodologiei bazate pe probleme, centrate pe student. Dupa spusele
cadrelor didactice ale universitatii ei nu mai au demult studenti care ar fi dorit sd conspecteze
dupa profesori. Intreg conceptul de predare-invitare este unul inovativ, modern si centrat pe
student, deoarece doar asa poti ramane competitiv intr-o lume atdt de concurentiald a
universitatilor, ofertelor si programelor de studii.

Totodata, in cadrul vizitei profesorii ASEM au fost rugati sa Impartaseasca din progresul
realizat pana acum in vederea implementarii metodei PBL in institutia sa, fiind incurajati sa-si
continue §i mai departe eforturile intreprinse. Concomitent, s-a vehiculat ideea cat de importanta
este comunicarea atdt dintre membrii facultatii care aplica PBL, cat si dintre studentii ce
conlucreazd in cadrul aceluiasi grup, si bineinteles dintre profesorul si studentul implicat in

procesul PBL.



O altd vizita in cadrul mobilitatii, care si-a adus aportul in valorificarea calitatilor
profesionale de predare a fost cea de la un alt Campus al Universitatii si anume Francis Close
Hall Campus, situat tot in Cheltenham. In cadrul acestei vizite am avut intrevederea cu
profesorul David Webster, care promoveaza si utilizeaza tehnicile video in procesul de predare-
invatare.

Media Sociald este activ promovatd ca o resursd pedagogica. De reguld, cei care fi
intervieveaza pe studenti sunt chiar profesorii lor. Concomitent, profesorul poate utiliza
inregistrarea video/audio si pentru a oferi feed-back studentilor sai asupra sarcinilor si
evaludrilor realizate. Formatul de interactiune prin aceastd modalitate video cu studentii sdi este
una inovativa si extrem de rezultativa.

In cadrul vizitei in calitate de profesor ASEM am avut ocazia unica, impreuni cu colegii,
de a fi intervievata de catre David Webster, unde am vorbit despre scopul vizitei si obiectivele
prestabilite, despre Tnvatdmantul din Republica Moldova, precum si despre rezultatele scontate
ca urmare a experientei si cunostintelor noi dobandite din vizita de mobilitate.

Concomitent, in cadrul mobilitatii am fost interesata §i de familiarizarea cu noi modalitati
de dezvoltare a competentelor de cercetare a studentilor.

In vederea realizirii acestui obiectiv a fost intreprinsd vizita la Growth Hub, Oxstalls
Campus, din Gloucester, in cadrul caruia am avut ocazia sd vedem cum functioneaza incubatorul
de afaceri a universitatii. In cadrul sedintelor de la incubator am avut ocazia unici de a vedea
prezentarea a doud start-up-uri, care s-au lansat pe piatd, insa au nevoie de suport si consultanta
din randul mentorilor si expertilor adunati in sald pentru a fi de succes in afaceri.

Aceasta vizita a avut un puternic impact deoarece a ilustrat foarte clar care este modalitatea
de conlucrare dintre incubator, universitate si mediul de afaceri. Studentul este cel care are de
castigat cel mai mult, deoarece este ghidat si consultat la fiecare etapa de dezvoltare a afacerii
sale. O latura aparte este si grija Universitatii din Gloucestershire pentru absolventii sdi. In acest
context extrem de informativa a fost seminarul tinut de profesorul David Dawson, care ne-a
informat despre cursul sdu ,,Dezvoltarea unui modul de consultantd dupa absolvire”. Acest curs
se tine la ciclul de master si din experienta ultimilor ani, doar studentii din top 5, sunt cei care
ajung sa faca proiecte cu adevarat calitative de consultanta, pentru diverse IMM-uri. Prin acest
curs studentul dobandeste cunostinte si aptitudini practice extrem de utile. La aceasta etapa are
loc tranzitia studentului din pozitia de ascultdtor de informatii spre cea de consultant, in care el
ajunge sd consulte si sd recomande ce decizii ar trebui luate in cazul unei afaceri concrete.

Studentul este monitorizat si mentorat moderat de catre profesor la etapa primara a serviciilor de



consultanta, dupa care pe seama cunostintelor si aptitudinilor dobandite, studentul trebuie sa
devina independent in deciziile si sfaturile furnizate in cadrul serviciilor de consultanta.

Astfel, am remarcat cd si aceastd modalitate de conlucrare dintre mediul universitar,
student si mediul de afaceri este una extrem de eficientd, contribuind la dezvoltarea unor calitati
noi de cercetare a studentilor.

Universitatea din Gloucestershire, nu s-a oprit aici in grija pentru studentii sdi, elaborand o
strategie de angajabilitate a studentilor pentru perioada anilor 2016-2020. La acest subiect foarte
pretioase au fost seminarele gazduite de catre profesorii: Simon Dove si Dee Allen.

In cadrul Universitatii un departament separat ghideaza studentii in conturarea ,,Planurilor
de Viitor”, oferind consultantd in trei domenii de bazd: experienta de lucru, dezvoltarea
aptitudinilor si managementul carierii. In cadrul seminarului am fost familiarizati si cu modul in
care studentii dobandesc aptitudini si cunostinte profesionale incd din bancile studentesti prin
vizitele de plasament (placements) pe care sunt obligati sa le efectueze pentru un semestru intreg,
ca parte a evaludrii academice. Aceste vizite sunt total diferite fatd de stagii, deoarece trebuie
neapdrat sd fie tangentiale cu domeniul 1n care se specializeazd studentul si sunt o parte a
programei academice. Cumulativ toate aceste eforturi Intreprinse atat de universitate, cat si de
student in mare parte il ajutd pe viitorul absolvent sa-si asigure potentialul sau loc de angajare.

Sumand totalurile acestei vizite de mobilitate, imi permit sd constat caracterul siu
informativ foarte vast, ceea ce a permis realizarea deplind a obiectivelor prestabilite.
Concomitent, consider cd patrimoniul de cunostinte dobandit in domeniul metodologiei PBL, ca
urmare a vizitei de mobilitate intreprinse, isi va regasi utilitatea in cadrul propriilor cursuri

predate.
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Pe parcursul perioadei 13.02 — 24.02.17 am participat la mobilitatea echipei academice din
partea Academiei de Studii Economice din Moldova la Universitatea din Glouchestershire din
Cheltanham, Marea Britanie. Aceastd mobilitate a avut loc in cadrul proiectului
Erasmus+,”Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing Student’s
Competitiveness and Employability”. Pentru mobilitate s-au propus urméatoarele obiective:

¢ Sd intelegem si sa aprofundam competentele in domeniul invatarii si predarii centrate pe
student, precum si predarii in cadrul PBL;

¢ Sd dezvoltam cunostintele si abilitatile in elaborarea programelor de studii;

¢ Sa formam si sa dezvoltdm predarea profesionald si sd dezvoltdm relatiile de colaborare
in domeniul cercetarii;

¢ Sd dezvoltam abilitati si competente de a utiliza metode PBL in procesul predarii.

In cadrul Universititii din Glouchestershire se considerd ci una din cele mai reusite
metode de imbunatatire a procesului de predare este schimbarea accentului de la profesor spre
cel care invatd, adica definirea clard a rezultatelor Tnvatarii pe care studentii ar trebui sa le atinga
la finele temelor predate de profesori. In conditiile actuale, tot mai mult universitatea se axeaza
pe invatarea si predarea centratd pe student, bazatd pe elaborarea curriculumului reiesind din
rezultatele pe care studentii trebuie sa le atinga la diferite nivele. Managementul universitatii
incearca sa introduca o abordare noud a procesului de predare- invatare, anume individualizarea
invatamantului. Se observa un accent mare pe feedback-ul studentilor, analiza gradului de
satisfactie la nivel de fiecare disciplind separate, cat si a programului in intregime. Cum a
mentionat Jason Evans, responsabil de programul “Business si Administrare”, sarcina
universitatii “este de a crea o experientd unicd si fantasticd pentru studenti”, iar aceasta este
posibil doar prin trecerea de la lectii cu predare traditionala la cele ce utilizeaza Invatarea activa,

metode PBL si orientarea spre angajabilitate a procesului de studii. Elaborarea curriculumului



trebuie sd tind cont de competentele ce trebuie sd le obtind studentii la absolvire, aceste
competente trebuie sa le ofere studentilor sanse mai mari de angajabilitate in lumea reala.

In timpul perioadei de mobilitate, am avut ocazia de a asista la lectii teoretice si la
seminare, precum si la traininguri si intdlniri organizate pentru stafful academic. Analizand
informatia prezentatd, precum si observand cum se implementeazd metodele de predare centrate
pe student, putem identifica citeva directii care sunt prioritare pentru aceasta universitate:

1. Implementarea tehnologiilor in procesul de predare-invatare — utilizarea
tehnologiilor si crearea unei institutii ce promoveaza invatarea bazatd pe tehnologii ( peste 2 ani,
universitatea isi va schimba sediul si va trece intr-un alt campus universitar, valoarea investitiei
este de 20mln. pounds, care preponderent au fost destinate dotarii claselor de studii cu tehnologii
avansate), de mentionat cd administratia universitatii a anticipat tendintele sistemului de
invatamant superior: numarul tot mai mic a tinerilor ce aplica la universitate si cererea tot mai
mare pentru flexibilitatea procesului de studii, ceea ce a motivat decizia de a aloca spatii mult
mai mici pentru auditorii, Tn schimb investitii mai mari in dotarea cu tehnologii moderne.
Tehnologiile au un rol important atit la nivel de predare, de exemplu platforma Moodle este
utilizatd pentru plasarea tuturor suporturilor de curs, referintelor bibliografice si a sarcinilor,
proiectelor elaborate de student. O noutate in procesul predarii este predarea electronica: se
inregistreaza video lectiile teoretice si se plaseazd pe Moodle, respectiv studentul se poate uita de
cate ori are nevoie si pune pauzd atunci cand are nevoie, fiind si o abordare mai individuala. La
fel, se utilizeaza pe larg retelele de socializare si Skype-ul pentru asistenta digitala a studentilor
de catre profesor, iar prezentarile prealabile a proiectelor studentilor tot sunt inregistrate video si
plasate on-line, pentru a avea feedback-ul colegilor si a putea imbunatati proiectele pand la
prezentarea finala. In urma analizei nivelului de satisfactie a studentilor, s-a observat ci 86% de
student sunt multumiti de cursuri, insa nu au acelasi nivel de satisfactie si pentru evaluarea si
feedbackul profesorului, studentii nu primesc suficientd atentie pentru evaluarea scrisd si nu
primesc suficienta explicatie pentru notele in cazul evaludrii scrise. Pentru a ameliora situatia,
profesorii au pus accent pe tehnologii si utilizdnd camera de la calculator sau telefon mobil, au
inceput sa Inregistreze video remarcile si obiectiile fata de lucrarile scrise ale studentilor. Astfel,
cheltuind 2 minute per feedback, ceea ce este mult mai rapid, se obtine si o individualizare a
procesului, deoarece studentul poate vedea profesorul, iar acesta i se adreseaza personal. Un alt
avantaj este ca studentul poate accesa de la telefonul sau mobil cand doreste si unde doreste,
studentii fiind mult mai deschisi sa inregistreze video pe skype si sa partajeze aceste material,
drept rezultat aprecierea studentilor a evaluarii si procesului de feedback a crescut cu 9%. Este

comod si pentru examinatorii straini, care pot accesa si ei. Tehnologiile sunt pe larg utilizate



pentru colaborarea cu practicienii, care fiind oameni de afaceri sunt foarte ocupati si nu au timp,
prin Skype, videoblog sau interviuri video se faciliteaza procesul de comunicare. Toate aceste
materiale sunt plasate pe Moodle si pot fi accesate usor. Un mare avantaj al universitdtii este
accesul la Internet in sélile de studii si pe teritoriul campusului, ceea ce permite utilizarea asa
metode ca Kahoot, dar si predarea intr-o maniera interactiva cu participarea concomitentd a
studentilor din auditoriu.

2. Metodele pedagogice inovative — universitatea incearcd sa motiveze profesorii sa
utilizeze metode cat mai noi de predare, in scopul consolidarii procesului de predare — invatare
centrate pe student. Sunt utilizate metode de invatare activa, simuldri, PBL, predare digitala,
Kahoot etc. Chiar daca din punct de vedere a continutului cursurile academice sunt
asemandtoare, metodele de predare sunt diferite si sunt adaptate specificului disciplinei si
finalitatilor ce trebuie atinse. Profesorii se strdduie sd schimbe accentul de la predare spre
evaluare si feedback, In scopul credrii unei experiente unice si utile a studentilor in cadrul
universitatii. Din metodele inovative, se utilizeazd PBL, in special proiectele in grup, care sunt
legate de o disciplind si constituie evaluarea finald a acesteia. Avantajele acestei metode sunt ca
proiectul este bazat pe o companie concreta, care se implica activ prin oferirea de informatii
detaliate despre activitatea sa, reprezentantii companiei se intdlnesc cu studentii si participa si la
evaluarea acestora, deci studentii lucreaza asupra unei probleme reale elaborand si solutii reale,
deci sunt mai motivati deoarece ei inteleg utilitatea proiectului si capata abilitati practice
necesare unui specialist bun. Un alt avantaj al acestei metode este cd studentii capata abilitati de
a lucra 1n echipd, ceea ce este foarte important pentru angajatori si abilititi personale de ex.
convingere, comunicare, prezentarea materialului etc. O noutate pentru sistemul de Invatamant
din Moldova, ar fi modul de implicare a profesorului in procesul de predare- invatare: el devine
mai mult un mentor, care observa si ghideaza studentul, dar nu ii da instructiuni exacte ce anume
trebuie sa faca. La orele teoretice, sarcina profesorul nu este de a transmite materialul ,ci de arata
utilitatea lui, de aceea profesorii plaseaza materialele cursului pe Moodle, iar la lectie dau
exemple actuale, discutd cu studentii pentru a verifica dacd au inteles teoria. O altd metoda
inovativa de Invatare este simularea, ca o componentd a invatarii bazate pe experientd
(experiential learning), atunci cand se formeaza grupuri de studenti care simuleaza o companie si
rezolva o sarcind. Este o posibilitate bund pentru studenti de a obtine abilitdti practice necesare
pentru angajare, de a testa viitoarea activitate, dar si de a utiliza continutul cursului in conditiile
reale si practice. De mentionat, cd la Universitatea din Aston, ca metodd pedagogica se folosesc
jocurile video, jocuri de roluri prin Invatarea virtuald. Aceste jocuri oferd posibilitatea de diverse

simuldri, in functie de disciplind si finalitati, sunt programe soft care permit mai multor grupuri



de studenti sa lucreze pe baza aceleiasi companii. Toate grupurile trebuie sd elaboreze planuri de
marketing , sa ia decizii privind strategiile companiei etc. Toate rapoartele sunt publicate, ceea ce
stimuleazd competitivitatea si interactiunea intre studenti, precum si creste calitatea prezentarilor.
Se observa o tendinta de a trece de la evaludrile scrise cu intrebéri cu variante de raspuns, spre
evaluari orale sau cele scrise, dar cu intrebari mai mult deschise, ce dezvolta gandirea analitica.
Universitatea oferd libertate profesorilor in alegerea metodelor pedagogice utilizate,reiesind din
specificul disciplinei, finalitatilor urmarite, dar motiveaza si incurajeaza sa utilizeze metode cat
mai inovative, in acest scop s-a creat un departament separat “CLIPP” (Centre for Learning
Innovation and Professional Practice), care se ocupad cu ghidarea si trainingul profesorilor in
metode noi de predare, dezvoltarea competentelor de predare,cum sa elaboreze si sa devind un
autor de program academic si un inovator in cercetare-predare in invatdmantul superior. De
mentionat ca departamentul lucreaza cu fiecare profesor individual pentru a ajuta si aleaga si sa
utilizeze metodele cele mai potrivite pentru disciplina sa, la fel ajuta specialitatile si facultatile sa
creeze programe internationale si sa se implice in colabordari internationale.

3. Angajabilitatea studentilor — la nivel institutional programele de studii se
elaboreaza in functie de finalitatile si competentele ce trebuie sd posede studentii pentru a se
angaja mai usor si mai rapid in campul muncii. Fiecare disciplind la fel trebuie sa aiba acel
continut si sd fie predata in asa mod, Incat studentul sa obtina cunostintele necesare si mai ales
abilitatile de a le utiliza 1n practica pentru a fi pregatiti de a lucra intr-o companie reala, de a
solutiona probleme reale si astfel de a avea sanse mai mari de angajabilitate in cAmpul muncii.
Trebuie de mentionat conlucrarea activa dintre universitate si mediul de afaceri, atat la nivel de
fiecare curs predat (sarcinile sunt actuale si implicd probleme reale din economie, iar ulterior
proiectele sunt evaluate atat de profesor cat si de examinatorul extern), cat si la nivel institutional
— dezvoltarea unui modul separat “Planul meu pe viitor” (“My Future Plan®) din primul an de
studii pentru dezvoltarea abilitatilor personale si profesionale in scopul angajarii mai rapide, cu
includerea unui stagiu de cel putin 30 ore in cadrul unei companii, chiar din primul semestru.
Trebuie de mentionat ca este un modul obligatoriu, care implica si interactiunea cu un profesor
in calitate de tutore. Fiecare profesor are 14-15 studenti, cu care se vede trei ore pe saptamana, in
scopul dezvoltarii abilitatilor personale si profesionale precum si orientirii in viitoarea cariera. in
cadrul modulului se invitd si practicieni, care sa le vorbeasca despre diverse domenii si
posibilitati de angajare, dar si le face un test de angajare, care sa ii pregdteascd pentru procedura
de recrutare dupa absolvire. In luna martie a fiecarui an se organizeaza siptiméana “Planul meu
pe viitor”, pentru a motiva studentii sd caute si sd se implice in domeniul practice, sa aiba

experientd de lucru. Universitatea din Glouchestershire a elaborat “Strategia de angajabilitate



pentru anii 2016-2020” care prevede o perioada de practica de 12 luni in cadrul companiei, care
este evaluatd academic si este baza angajabilititii pe viitor a studentilor. Argumentele
managementului universitar in focusarea pe angajabilitate sunt:

e concurenta tot mai acerba in domeniul invatamantului superior,deci astfel universitatea
poate sa se diferentieze printer concurenti si sd isi promoveze imaginea si notorietatea,

eanaliza studentilor a raportului taxe de studii/ valoarea addugatd a procesului de
invatdmant,

e guvernul la fel acorda finantare reiesind din impactul (rezultatele) procesului educational,
tot mai mult acordand atentie statisticilor si raitingurilor, In care indicatorul de baza este rata de

angajabilitate a studentilor.

Gaugas Tatiana, lector superior
Catedra “Marketing si Logistica”
ASEM



RAPORT
Asupra stagiului de mobilitate mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea Gloucestershire din Cheltenham, Marea Britanie

in perioada 12 — 25 februarie 2017

Andrei RAU, conf. univ., dr.
Catedra ,,Management”, ASEM

In perioada 12-25 februarie 2017 am efectuat un stagiu de mobilitate in Universitatea
Gloucestershire din Cheltenham, Marea Britanie, in cadrul proiectului Erasmus”™ ,,Introducerea
invatarii bazate pe probleme in Moldova: Spre consolidarea competitivitatii si sanselor de angajare
ale studentilor / Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing Students’
Competitiveness and Employability.”

Obiectivele generale ale stagiului de mobilitate au fost urmatoarele:

* Studierea metodelor de predare si invatare axate pe student (PBL - mediu centrat de
invatare activa si metode);

« Imbunatitirea abilitatilor de dezvoltare a viitoarelor programe de studiu;

* Observarea si Imbundtatirea metodelor de predare si de cercetare stiintifica;

« Stabilirea de relatii de colaborare si cooperare, cu scopul de a pune in aplicare a tehnicilor
de predare — Invatare axate pe PBL.

Pentru a realiza obiectivele sus-mentionate, am participat in activitétile care au fost incluse
in programul mobilitatii, printre care:

* Asistarea la orele de curs si de seminar: 7 module cu urmatoarele tematici:

—BM 5104 — Managing International Business Module Outline;

—BM 6401 — The Context of International Business;

—BM 6101 — Building & Sustaining Strategy;

—CT 5038 — Agile Methods;

—MS 5104 — New Produc & Brand Development Module Outline;

—AC 6030 — Strategic Financial Management;

—BM 7103 — Strategic Management.



* Seminare cu profesori si experti (staff seminar) si discutii despre metodele de predare-
invatare utilizate in cadrul Universitatii Glouchestershire din Cheltenham, Marea Britanie: 4
module cu urmatoarele tematici:

—Prezentare generald a programei de instruire la specialitatea ,,Business”;

—Utilizarea Tehnologiilor Informationale moderne 1n salile de curs;

—Dezvoltarea modului: programul de consultantd postuniversitar;

—Social media — resursd pedagogica.

* Vizita de informare si documentare in cadrul altor organizatii si campusuri a universitatii:

—Vizita la Aston University, Birmingham, Marea Britanie;

—Vizita la Francis Close Hall Campus, Cheltenham, Marea Britanie;

—Vizitd la Growth Hub, Oxtalls Campus, Gloucester, Marea Britanie.

In urma participarii la activitatile planificate am realizat urmatoarele:

* Am analizat programele analitice a urmatoarelor module/cursuri:

—Managementul Business — ului International;

—Contextul Business — ului International;

—Modelarea Strategiilor Durabile;

—Business Management;

—Management Financiar;

—Portofoliul Personal;

—Lansarea noilor afaceri (antreprenoriat);

—Management Strategic;

—Dezvoltarea Brand-ului si a noilor produse;

—Guvernare Corporativa.

* Am analizat materialele practice si educationale (materiale didactice), prezentate
studentilor. Din cele observate, studentii in cadrul modulelor beneficiaza de o lista bibliografica
din 7 — 15 surse, suport a notelor de curs in format electronic (PPTX, PDF, DOCX, si in format
video), disponibile online pe platforma Moodle a universitatii.

* Am participat In cadrul modulelor/cursurilor la sarcinile care erau puse de catre profesori
spre realizare catre studenti.

* Am facut cunostintd cu noi metode de instruire: KAHOOT (https://getkahoot.com/) si

specificul utilizarii Social Media la orele de curs si seminar.
« In cadrul vizitei la Aston University, Birmingham, am participat la intilnirea dintre partile
implicate in cadrul programului de implementare a PBL-lui in cadrul universitatii si celor a

institutiilor de invatamant superior din Rep. Moldova. Au fost discutate realizarile in



implementarea programului PBLMD si am discutat despre urmatorii pasi care urmeaza sa-i
urmam. Au fost prezentate modalitatile de implicare a studentilor la ore prin intermediul
simularilor si utilizarea sistemelor informationale: Business Simulation Games -

https://www.cesim.com/, ABS, Gaming Simulations, T+L Initiatives, CLIPP technics si Glos Uni.

Toate aceste metode au fost recomandate de a fi utilizate si in cadrul universitatilor din Rep.
Moldova prin continuarea implementarii proiectului PBLMD.

«In cadrul vizitei la Francis Close Hall Campus, Cheltenham, am ficut cunostinti cu
activitatea departamentului care este responsabil pentru planificarea si organizarea instruirii
profesorilor, precum si pentru implementarea si dezvoltarea programelor, tehnicilor si metodelor
de predare —Invatare in cadrul universitatii gazda. La intalnirea datd, am discutat despre importanta
dezvoltarii calitatilor profesionale a profesorilor si dezvoltarea academica. Dezvoltarea
profesionald si academica a profesorilor este posibil sa se realizeze in urma unui feedback eficient
din partea studentilor, din partea colegilor, si de cétre superiori.

« In cadrul vizitei la Growth Hub, Oxtalls Campus, Gloucester, care, este cel mai mare
Business Incubator din acea regiune geografica, am participat la intalnirea dintre partile interesate,
in special managerii de diverse companii sau subdiviziuni din cadrul companiilor, pentru a discuta
despre implicarea lor 1n aplicarea PBL-lui i importanta mentoring — lui pentru dezvoltarea noilor
afaceri. O atentie deosebita s-a acordat importantei procesului de consultanta in afaceri si a etapelor
pe care acest proces le cuprinde.

Rezultatele obtinute si impactul asupra dezvoltarii profesionale ar putea fi caracterizate
prin urmatoarele:

* O mai buna intelegere si dezvoltarea profesionald in domeniul PBL (cunostinte si abilitati
practice) ca un instrument inovativ pentru procesul de predare;

* Am consolidat unele abilitati profesionale necesare pentru aplicarea metodologiei PBL
pentru dezvoltarea curriculumului universitar;

* Am dezvoltat noi competente de predare utile pentru actualii studenti si viitorii specialisti
in management si business;

* Schimb de experienta intre cadrele didactice din UE si ASEM.

Valoarea addugata pentru implementarea cu succes a Programului PBL in cadrul
Academiei de Studii Economice din Moldova, va fi realizati prin intermediul urmdtoarelor
activitati:

* Voi participa la actualizarea si imbunatatirea curriculumului existent la specialitatea

,Business si Administrare”, in conformitate cu abordarea PBL;



* Voi aplica noile metode insusite pentru educatia centratd pe student: Kahoot, Gaming
simulations, prezentdri interactive (video);

* Voi actualiza paginile de curs de pe platforma Moodle cu elemente necesare imbunatatirii
modului de predare — invatare — evaluare;

* Voi mentine relatiile de colaborare cu profesorii din cadrul universitdtii la care am urmat
acest stagiu de mobilitate.

Concluzii:

Metodologia PBL in general se axeaza pe ideea crearii de medii si situatii care sa 1i determine
pe studenti sa descopere si sa rezolve probleme, obtinind astfel experiente utile.

Astfel, profesorii si stafful universitar sunt in permanent in cautarea de tehnologii mai
eficiente de invatare, care sunt dezvoltate, testate, implementate si evaluate prin comparatie,
deoarece concentrarea se afla mai degraba asupra imbunatatirii calitatii invatarii, individuale si
agregate, $i mai putin pe cea a predarii.

Stagiul de mobilitate in Universitatea Gloucestershire din Cheltenham, Marea Britanie, a
dezvoltat si extins viziunile despre PBL si a consolidat capacitatile de implementare a proiectului
PBLMD in ASEM.

Stagiul de mobilitate a fost util, relevant pentru proiectul PBLMD, bogat ca continut, bine
organizat ca proces. Aduc sincere multumiri tuturor celor care au contribuit la excelenta organizare

a mobilitatii.

Andrei Rau, conf. univ., dr.
Catedra ,,Management”
Facultatea de Business si Administrarea Afacerilor

Academia de Studii Economice din Moldova



RAPORT
asupra stagiului de mobilitate in cadrul proiectului
»PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing
Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Gloucestershire,
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord,
in perioada 12 — 25 februarie 2017

Natalia Timbaliuc, lector universitar

Catedra "Management”, ASEM

In perioda 13-24 februarie 2017, in cadrul proiectului de modernizare a metodelor de
predare in institutiile de invatamant superior din Republica Moldova si implementare a predarii
bazate pe probleme, a fost organizatd o mobilitate la Universitatea Gloucestershire din Marea
Britanie, la care am avut privilegiul sa particip. Mobilitatea a avut ca scop observarea,
familiarizarea si preluarea practicilor inovative de predare folosite de profesorii de acolo.

Obiectivele care au fost propuse pentru aceastd mobilitate s-au axat preponderent pe
intelegerea mai bund a esentei metodelor active de predare, dintre care si predarea bazatda pe
probleme. Totusi, ne-am propus de asemenea sd analizdm si programele de studii existente 1n
universitatea gazda, cu scopul de a gési potentiale metode de a modifica programele de studii din
Academia de Studii Economice din Moldova, pentru a le face mai compatibile cu noile exigente
ale proiectului. Nu In ultimul rdnd, mobilitatea a avut ca scop dezvoltarea competentelor
pedagogice si profesionale a membrilor echipei, in urma observarii metodelor de predare din
Universitatea Gloucestershire.

In contextul strategiei de modernizare si internationalizare a institutiilor de invatimat
superior din Republica Moldova, mobilitatea desfasuratd la Universitatea Gloucestershire a fost
organizatd cu scopul de a facilita procesul de modificare a programelor de studii la Facultatea
Business si Administrarea Afacerilor din Academia de Studii Economice din Moldova, de a
perfectiona metodele de predare a profesorilor din cele traditionale in cele moderne, inovative,
de a incuraja si oferi asistentd in implementarea tehnologiilor informationale in procesul de
predare, precum si de crea relatii stranse si de incredere intre mediul de afaceri si cel academic,
pentru a oferi valoare practica studiilor academice.

Pentru a face posibild atingerea obiectivelor propuse pentru mobilitatea data, echipa gazda

din Universitatea Gloucestershire a organizat o serie de activitdti ce s-au desfasurat pe parcursul



a doua sdptamani. Am avut ocazia sd asistdm la mai multe ore, atat prelegeri, cat si seminare, la
diverse discipline, precum: Management Strategic, Managementul Afacerilor Internationale,
Business International, Dezvoltarea de Produse si Branduri, Managementul Strategic Financiar,
Infiintarea Business-ului etc. In acelasi timp, au fost organizate ore dedicate in special
mobilitdtii, care au avut ca scop familiarizarea noastra cu sistemul de predare din Universitatea
Gloucestershire, realizarile de acolo, dar si provocarile cu care se confrunta la nivel administrativ
si de personal. In acest context, trebuie de mentionat ci am avut ocazia si vizitim o alta
universitate — Aston University - localizatd in orasul Birmingham. Astfel am putut face o
comparatie intre universitatea gazda si alte institutii de invatamat superior din Marea Britanie.
De asemenea, in cadrul mobilitatii, am vizitat campusul stiintelor umane a Universitatii
Gloucestershire, dar si Centrul de Dezvoltare a Business-ului, care este o organizatie din cadrul
universitatii cu autonomie separata.

E nevoie de mentionat ca, pe tot parcursul mobilitatii, am primit ajutor din partea echipei
gazde, care ne-au oferit materiale didactice, programele disciplinelor la care am avut ocazia sa
asistam, permise temporare pentru a folosi sursele bibliotecii universitatii, precum si orice alta
asistentd de care am avut nevoie.

Metodele de predare practicate

In ceea ce tine de metodele de predare, tin si mentionez ci pe larg este folosit lucrul in
echipa. In cadrul cursului de Business International, am putut asista la un seminar ce punea
bazele sarcinii de baza pentru intregul semestru. Anume la acea ora au fost constituite grupurile
de lucru si repartizate sarcinile pentru fiecare grup. in cazul specific al cursului dat, profesorul a
oferit posibilitatea studentilor sa-si aleagd singuri colegii de grup. Majoritatea studentilor au
optat pentru a lucru cu prietenii sau persoanele din aceeasi categorie etnicd. Cand a venit timpul
repartizdrii sarcinilor, insa, profesorul s-a implicat activ si a alocat fiecarui grup o sarcina care i-
ar scoate din zona de confort. Restul orei a fost destinatd discutiilor in grup, dar si implicarii
profesorului prin intrebari provocatoare sau explicatiilor oferite in cazul aparitiei intrebarilor din
partea studentilor. Studentii urmau sa fie evaluati atit in urma prezentarilor facute de grupuri, cat
si a rapoartelor elaborate in mod individual. Sarcina de grup urma sd se desfiasoare pe tot
parcursul semestrului. In timpul orei la care am asistat am avut posibilitatea si intrebdm parerea
studentilor cu referire la o asemena forma de lucru si evaluare, iar feedback-ul lor era aproape
unanim unul pozitiv.

In cadrul unei alte discipline — Managementul Creativitatii — am putut observa cum
profesorii folosesc diverse jocuri chiar in timpul prelegerii. A fost cu dibacie intercorelat

materialul teoretico-didactic cu metode creative de sporire a creativitatii. Profesorul a facut



trimitere la asemenea jocuri ca ”Dark Horses”, "The Game Theory” si altele. Studentii au avut
posibilitatea de a se implica activ pe parcursul prelegerii, aplicind nemijlocit jocurile despre care
invatau. Se creau grupuri informale care implementau metodele propuse de profesor. Profesorul
a reusit in cadrul prelegerii sa arate un filnulet scurt, in baza céaruia grupurile formate solutionau
o sarcind adresata intregului auditoriu. Jocurile nu luau mai mult de 3-5 min, timp suficient
pentru a pune in practica teoria Invatata si de a destinde atmosfera.

La disciplina Gestiunea Inovatiilor si a Tehnologiilor, profesorul invita studentii la discutii
in ceea ce presupunea materia predatd. Deosebit de interesante erau exemplele folosite atat de
profesor, cat si de studenti — foarte actuale, dar si diferite dupa natura. Studentii aveau libertatea
de a exprima interesele pe care le au in afara orelor, prin exemplele pe care le ofereau. Astfel se
crea o viziune largd si multidimensionald a informatiei teoretice predate.

Folosirea tehnologiile informationale

Nu in ultimul rand, e nevoie de mentionat cat de frecvent sunt folosite tehnologiile
informationale in cadrul orelor. Studentii sunt incurajati sa poarte cu sine fie calculatorul
personal, fie tableta sau smartphone-ul, pentru ca informatia oferita si sarcinile acordate necesita
o astfel de platforma pentru a fi prelucrate. In cadrul disciplinei Managementul Financiar,
profesorul a folosit ca metoda de evaluare a cunostintelor aplicatia Kahoot!. Studentii s-au grupat
in echipe si rdspundeau la Intrebarile cu alegere multipla care apareau pe ecran. Rezultatele erau
afisate automat, astfel si profesorul, si studentii puteau concluziona care aspecte ale temei a fost
neclare. Greselile facute de majoritatea studentilor ofereau posibilitatea profesorului sa mai
explice o data informatia uitata.

La capitolul tehnologiilor informationale, e nevoie de atentionat strategia de informatizare
la nivelul intregii universitati. Conducerea universitatii a efectuat cercetari care au demonstrat
necesitatea implicarii a cit mai multor metode interactive, online, tehnologic avansate in
procesul de predare si evaluare a cunostintelor. Astfel, Universitatea Gloucestershire incearca sa
se pozitioneze ca una dintre cele mai avansate universitati din Marea Britanie din punct de
vedere tehnologic. In afard de platforma Moodle care este pe larg folosita in cadrul universitatii,
se Incurajeazd demonstrarea filuletelor scurte (5-7 min) in cadrul orelor, jocurilor distractive
precum Kahoot!, explicarea sarcinilor si oferirea feedback-ului prin podcast-uri, crearea unor
pagini padlet in cadrul orelor, efectuarea unor seminare online, chiar si distribuirea sarcinilor
care au componente de tehnologii informationale incorporate. In acest mod, Universitatea
Gloucestershire 1si propune sd dezvolte la studenti abilitati utile, care vor fi necesare nemijlocit

la locul de munca. Consider aceasta orientare spre tehnologizare deosibit de importanta si pentru



universitdtile din Republica Moldova. Doar prin perfectionare la nivel de institutie de Invatamant
superior e posibil de dezvoltat abilitdtile competitive necesare noilor generatii de specialisti.

Relatiile dintre mediul de afaceri si cel academic

In cadrul Universitatii Gloucestershire am putut observa importanta alocata aplicabilitatii
cunostintelor oferite studentilor. Utilitatea cursurilor predate poate fi urmaritd prin exemplele din
mediul de afaceri intotdeauna actuale date de catre profesori, prin sarcinile concrete si specifice
care 1i ajuta pe studenti sa fie cat mai aproape de scenarii reale, practice, prin simulari si studii de
caz, care infatiseaza realitatea informatiei teoretice invatate, prin proiectele pe care le elaboreaza,
solutionand probleme reale ale unor afaceri existente. Un rol colosal il joaca disponibilitatea
oamenilor de afaceri de a se implica in procesul didactic. Ei deseori participa la prelegeri in
calitate de invitati experti, ofera interviuri diseminate ulterior la ore, apeleaza la mediul academic
in cautarea solutiilor la problemele concrete cu care se confrunta.

O asemenea relatie stransa intre mediul academic si cel de afaceri este deosebit de
importantd pentru studentii ce fac studii economice. Feedback-ul de la oamenii de afaceri poate
ghida intr-o oarecare masura directia pe care sa o ia profesorii in procesul de predare si
competentele cele mai necesare care trebuie dezvoltate la studenti. Cunostintele oferite in cadrul
orelor devin mai bogate si valoroase, pentru ca sunt ancorate in practica si dovezi reale, iar
studentii beneficiaza de posibilitatea de a fi mai aproape de specialitatea pe care si-au ales-o; se
pot implica mai devreme 1n activitdti similare celor pe care le vor indeplini dupd absolvire si
antreneaza abilitati practice care ii vor ajuta atat la angajare, cat si in indeplinirea sarcinilor la
locul de munca.

Centrul de Dezvoltare a Afacerilor este o organizatie din cadrul univrsitatii care are un
grad inal de autonomie, destinat anume fortificarii relatiilor dintre universitate si sfera business-
ului. In cadrul centrului activeazi mai multe persoane menite si ajute afacerile din zona
Gloucestershire, oferind asistenta si consultantd. Deseori, consultanta datd vine anume din partea
profesorilor universitatii, care au o vasta experientd didacticd si profunde cunostinte in domeniu.
La randul lor, afacerile care beneficiaza de asistentd sunt implicate in programe de stagiere a
studentilor sau proiecte de lungd duratd in cadrul diverselor discipline. Nu in ultimul rand,
trebuie mentionatd practica de mentorat implementatd in cadrul centrului. Am avut onoarea sa
asistam la o astfel de sedinta, unde micile afaceri din zona pot sd descrie specificul activitatii lor
si sd explice dificultatile cu care se confrunta. Mentorii sunt oameni de afaceri cu experientd care
vin si ofere consultantd si ajutor unor astfel de afaceri. In cazul unei conlucriri fructuoase,

micile afaceri prosperd, iar intreaga zona se dezvoltd. Consider cd mentoratul este una din



practicile care ar trebui sa fie preluate de universitatile din Republica Moldova, benefiiciile unui
astfel de proces fiind de lunga durata, si cu siguranta considerabile.

Angajabilitatea studentilor

Unul dintre domeniile de interes prioritar a universitatilor din Marea Britanie este studiul
angajabilitatii studentilor. La nivel national este facut anual un studiu ce determina cét absolventi
al universitdtilor au reusit sd se angajeze si in ce domeniu activeazd. Astfel se creeaza topul
universitatilor, unul dintre criterii fiing angajabilitatea.

Universitatea Gloucestershire depune mari eforturi pentru a ajuta studentii sa descopere cat
mai devreme in ce domeniu ar dori sd activeze si aferd o multitudine de oportunitati pentru
acestia de a-si dezvolta competentele necesare. Chiar din primul an de studii, studentii urmeaza
un curs — Portofoliul Personal si Profesional — care ii ajutd sd dezvolte abilitati de cercetare,
scriere profesionald, analitice, de gandire reflectivd etc. Ei sunt Incurajati sd-si creeze un
portofoliu cu documentele necesare angajarii cum ar fi CV-ul, scrisoare de recomandare etc.
Studentii trec printr-o simulare de interviu de angajare si sunt evaluati in baza prezentarilor pe
care le fac. Toate aceste sarcini sunt menite sd-i pregateasca pe studenti pentru etapele prin care
vor trece dupa absolvire si sd-i faca mai competitivi.

O practica specifica Universitatii Gloucestershire este organizarea unei stagieri pe durata
unui an de studiu. Studentii care se inroleaza la acest program invatd cu un an mai mult decat
colegii lor, dar rezultatele acestei stagieri prelungite meritd amanarea absolvirii. Este
incontestabil cd studentii care au experienta unei stagieri prelungite dau dovada de competente
mai practice, profunde si diverse decat colegii lor. Aceasta oportunitate 1i ajutd pe studenti sa
creeze relatii de afaceri utile si oferda profunzime deosebita lucrarilor ulterioare pe care le
realizeaza.

In mediul economic mereu schimbitor si incontestabil foarte competitiv rolul institutiilor
de invatamant superior devine pivotant. lar pentru a pregati studentii de a face fatd unui
asemenea mediu, universitatile trebuie sa foloseasca toate resursele academice, tehnologice si
educationale de care dispun. Un bun profesionist se naste de pe bancile universitatii, iar

profesorii ar trebui sa fie ghizii lor sper o dezvoltare rapida, profunda si durabila.

Natalia Timbaliuc, lector universitar
Catedra "Management”, BAA, ASEM
Republica Moldova



RAPORT
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Students’ Competitiveness and Employability”,
Universitatea din Gloucestershire,
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord,
in perioada 12 — 25 februarie 2017

Gheorghe TURCANU, conf. univ., dr.
Sef Catedra ,,Management”, ASEM

Obiectivele generale ale stagiului de mobilitate pe care le-am stabilit au fost
urmatoarele:

¢ Sd Tmbundtatesc abilitatile si competentele de predare — invatare in baza metodei PBL -
mediu de Invatare activ centrat pe student.

¢ S3d dezvolt competente pentru imbundtétirea in viitor a programelor de studiu axate pe
solutionarea problemelor din mediul economiei reale.

¢ Sd stabilesc relatii de colaborare si cooperare cu membrii universittii gazda, cu scopul de
a pune in aplicare a tehnicilor de predare — invétare axate pe PBL.

Cu scopul de a realiza obiectivele prestabilite, am participat activ la activitatile ce au fost
incluse 1n cadrul programului de mobilitate din Universitatea din Glouchestershire.

Programul pentru mobilitate a fost constituit din trei directii:

v Training — uri cu profesori si mentori din cadrul universitatii, pentru a discuta
despre implementarea aplicarii metodologiei de predare-invatare PBL si a modului de depasire a
obstacolelor;

v Asistare 1n cadrul orelor de curs si seminar, pentru a vedea in practica aplicarea
metodologiei de predare PBL;

v Vizite de documentare si informare in diverse universitati si parteneri strategici de
asistentd in vederea asigurarii functionalititii metodologiei PBL.

Despre prima categorie de activitate, pot afirma ca s-au realizat seminare (staff seminar) cu
profesori si experti din domeniul educational. La aceste seminare au fost purtate discutii despre
metodele de predare-invatare utilizate Tn cadrul Universitdtii din Glouchestershire. Subiectele

seminarelor la care am asistat au fost urmatoarele:



—Prezentarea generald a programelor de instruire la specialitatea ,,Business” din cadrul
Universitatii din Glouchestershire;

—Utilizarea Tehnologiilor Informationale moderne 1n salile de curs si a aplicatiilor ,,Social
media” — resursa pedagogica iminenta a implementarii PBL-1ui;

—Dezvoltarea modului: programul de consultantd postuniversitar — conceput pentru a
mentine relatiile de colaborare cu mediul economic si integrarea studentilor in activitati practice
si de consultanta.

Despre cea de a doua categorie de activitate, pot afirma cd am asistat la orele de curs si de
seminar cu urmatoarele tematici:

—BM 5104 — Managing International Business

—BM 6401 — The Context of International Business

—BM 6101 — Building & Sustaining Strategy

—CT 5038 — Agile Methods

—MS 5104 — New Produc & Brand Development Module Outline

—AC 6030 — Strategic Financial Management

—BM 7103 — Strategic Management

—AC 7107 — Corporate Governance.

Cea de a treia categorie de activitate s-a realizat cu scopul de a informa membrii delegatiei
despre asigurarea functionalitatii metodologiei PBL si a modului de implementare 1n institutiile
partenere din Republica Moldova. Astfel am intreprins urmatoarele vizite de informare:

—Vizita de informare si documentare la Aston University, Birmingham, Marea Britanie.

—Vizitd de informare si documentare la Francis Close Hall Campus, Cheltenham, Marea
Britanie.

—Vizitd de informare si documentare la Growth Hub, Oxtalls Campus, Gloucester, Marea
Britanie.

in urma participirii la sarcinile planificate descrise anterior, am realizat urmitoarele
tipuri de activitati:

¢ Am studiat modul in care au fost elaborate programele analitice a urmatoarelor module:

—Managementul Business — ului International

—Contextul Business — ului International

—Modelarea Strategiilor Durabile

—Business Management

—Management Financiar

—Portofoliul Personal



—Lansarea noilor afaceri (Antreprenoriat)

—Management Strategic

—Dezvoltarea Brand-ului si a noilor produse

—Guvernare Corporativa.

e Am studiat materialele practice si educationale puse la dispozitie studentilor la orele de
curs si seminar. In urma celor vizute, pot afirma ca studentii in cadrul modulelor beneficiaza de
o listd bibliografica din numeroase surse (12- 22 surse), studentii dispun de suport in format
electronic a notelor de curs (PPTX, PDF, DOCX), precum si in format video, care sunt
disponibile pe platforma Moodle a universitatii.

e Am facut cunostinta cu metode inovatoare de instruire: KAHOOT: https://getkahoot.com/

si specificul utilizérii instrumentelor Social Media la orele de curs si seminar. Am inregistrat
cursul de management al calitatii pe acest site.

ein cadrul vizitei la Francis Close Hall Campus, Cheltenham, ne-a fost descris specificul
activitatii departamentului ce este responsabil pentru planificarea si organizarea instruirii
profesorilor, precum si pentru implementarea si dezvoltarea programelor, tehnicilor si metodelor
de predare — invatare moderne in cadrul universitatii gazda. La aceastd intrevedere, am discutat
despre importanta dezvoltarii calitatilor profesionale a profesorilor si dezvoltarea academica.

Un accent deosebit se acorda profesorilor prin intermediul feedback-ului eficient din partea
studentilor, din partea colegilor, si de catre superiori pentru o dezvoltare profesionald si
academica pe termen lung.

ein cadrul vizitei la Aston University, Birmingham, am participat la intalnirea dintre
partile implicate n cadrul programului de implementare a PBL-lui in institutiile de Invatamant
superior din Rep. Moldova. In cadrul intilnirii, am discutat despre pasii care ii facem in
implementarea programului PBLMD si am trasat directii spre urmatorii pasi care urmeaza sa-i
realizam. Au fost prezentate diverse modalitatile de implicare a studentilor la ore prin
intermediul tehnicilor de simulare interactiva si utilizarea sistemelor informationale moderne:

Business Simulation Games - https://www.cesim.com/, ABS, Gaming Simulations, T+L

Initiatives, CLIPP technics si Glos Uni. Toate aceste metode au fost recomandate de a fi utilizate
st in cadrul universitatilor din Rep. Moldova prin continuarea implementarii proiectului PBLMD.

o In cadrul vizitei la Growth Hub, Oxtalls Campus, Gloucester, care, este si cel mai mare
Business Incubator din acea regiune geograficd, am remarcat atentia deosebitd care se acorda
importantei procesului de consultantd in afaceri si a etapelor pe care acest proces le cuprinde

asupra noilor afaceri lansate. In Growth Hub am asistat la o sesiune de selectare si mentorat



asupra noilor afaceri lansate de catre tinerii antreprenori dintre partile interesate, cu participarea
managerilor de diverse companii sau subdiviziuni din cadrul companiilor mari din Marea

Britanie (unde au fost prezentate 2 proiecte din partea pretendentilor - www.lihabeauty.co.uk si

http://www.thelandapp.com). Gazdele au prezentat un raport despre rolul si implicarea lor in

aplicarea PBL-lui si importanta mentoring — lui pentru dezvoltarea noilor afaceri in Marea
Britanie.

Rezultatele generale ale mobilitatii desfasurate le-as putea caracteriza prin
urmatoarele:

¢ O mai buna intelegere a metodologiei PBL drept instrument inovativ pentru procesul de
predare — invatare in mediul concurential.

e Am consolidat unele abilitati profesionale necesare pentru aplicarea metodologiei PBL in
cadrul ASEM-lui.

e Am dezvoltat noi competente in vederea credrii programelor analitice, a implementarii
cursurilor noi si dezvoltarea modulelor centrate pe necesitatile studentilor.

e Am cunoscut noi tehnici si metode de predare utile pentru actualii studenti si viitorii
specialisti in management si business.

Valoarea adiugata pentru implementarea cu succes a Programului PBL in cadrul
Academiei de Studii Economice din Moldova, o voi realiza prin intermediul urmatoarelor
activitati:

e Voi participa la includerea metodologia PBL in curriculum-ul existent si voi verifica
realizarea curriculumului conform cerintelor date.

¢ Voi participa la actualizarea si Tmbunatatirea curriculumului si planului de invatdmant la
specialitatea ,,Business si Administrare”.

e Voi participa la elaborarea planurilor de nvatamant pentru specialitatea ,,Business si
Administrare”, in scopul determinarii Proiectelor interdisciplinare ce vor fi realizate de studenti,
ghidati de profesori.

e Voi aplica si voi instrui membrii catedrei noile metode utilizate pentru educatia centrata
pe student: Kahoot, Gaming simulations, prezentari interactive (video).

¢ Voi actualiza paginile de curs de pe platforma Moodle cu elemente necesare Tmbunatatirii
modului de predare — invatare - evaluare.

¢ Voi mentine relatiile de colaborare cu profesorii atat din cadrul ASEM pentru schimbarea
metodelor de predare-nvatare, cat si cu profesorii din cadrul universitatilor, participante la acest

proiect.



Concluzii finale:

Vizita de documentare a scos in evidenta unele aspecte, care din punctul meu de vedere
sunt demne de urmat si implementat in cadrul sistemului de invatdmant universitar din R.
Moldova:

- Nivelul inalt de cunostinte si competente in utilizarea tehnologiilor si echipamentelor
moderne (table interactive, softuri Kahoot, Moodle etc.).

- Implicarea si competenta inaltd a specialistilor In domeniu. Fiecare profesor unde am fost
la ore a demonstrat implicare si cunostinte temeinice in domeniu, o parte considerabild avand si
cunostinte practice.

- Libertatea nalta a studentilor. Fiecare student este responsabil de persoana sa. Este ajutat
sd-si determine calea proprie, alegandu-si mai multe discipline care doreste sa le studieze.

- Formarea grupurilor mixte de studenti de la diferite specialititi. Am participat la unele
cursuri unde erau prezenti studenti de la diferite specialitati.

- The Growth Hub. Un parteneriat public-privat, gestionat de catre institutia de invatdmant
in stransa legaturd cu institutiile publice si agentii economici pentru initierea afacerilor.
Candidatii potentiali pot fi atit student, cdt si orice persoand cu spirit antreprenorial.

http://www.thegrowthhub.biz/

- Deschiderea inalta a profesorilor si conducerii universitdtii. Toatd echipa a vazut
deschiderea 1naltd din partea institutiei gazda. Am primit raspunsuri si explicatii la toate
intrebarile. Din punctual meu de vedere deschiderea, transparenta informatiei s-a manifestat atat
fatd de noi (oaspeti), cat si fatd de student. Ceea ce conferd un grad inalt de incredere fata de

profesori, conducerea institutiei, in particular, si fatd de institutie, in general.

Turcanu Gheorghe, conf. univ., dr.

Catedra ,,Management”, ASEM
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Victor ZAMARU, lect. univ.
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Obiectivele generale ale mobilitatii pe care le-am stabilit au fost urmatoarele:

e Studierea competentelor de predare si invatare axate pe student (PBL - mediu centrat de
invatare activa si metode).

o Imbunittirea abilitatilor de dezvoltare a viitoarelor programe de studiu.

e Observarea si imbundtatirea metodelor de predare si de cercetare stiintifica.

e Stabilirea de relatii de colaborare si cooperare, cu scopul de a pune in aplicare a tehnicilor
de predare — invétare axate pe PBL.

Pentru a realiza obiectivele sus-mentionate, am participat la toate activitatile care au fost
incluse in programul mobilitatii.

Programul mobilitaitii a cuprins urmaétoarele activitati:

e Asistare la ore de curs si ore de seminar: 7 module cu urmatoarele tematici:

—BM 5104 — Managing Internasional Business Module Outline;

—BM 6401 — The Context of International Business;

—BM 6101 — Building & Sustaining Strategy;

—CT 5038 — Agile Methods;

—MS 5104 — New Produc & Brand Development Module Outline;

—AC 6030 — Strategic Financial Management;

—BM 7103 — Strategic Management.

e Seminare cu profesori si experti (staff seminar) si discutii despre metodele de predare-
invatare utilizate in cadrul Universitatii din Glouchestershire, Cheltenham, Marea Britanie: 4
module cu urmatoarele tematici:

—Prezentare generald a programei de instruire la specialitatea ,,Business”;



—Utilizarea Tehnologiilor Informationale moderne 1n salile de curs;

—Dezvoltarea modului: programul de consultanta postuniversitar;

—Social media — resursd pedagogica.

¢ Vizitd de informare si documentare in cadrul altor campusuri a universitatii:

—Vizita la Aston University, Birmingham, Marea Britanie;

—Vizita la Francis Close Hall Campus, Cheltenham, Marea Britanie;

—Vizita la Growth Hub, Oxtalls Campus, Gloucester, Marea Britanie.

in urma participirii la activititile planificate am realizat urmitoarele:

¢ Am analizat programele analitice a urmatoarelor module/cursuri:

—Managementul Business — ului International;

—Contextul Business — ului International;

—Modelarea Strategiilor Durabile;

—Business Management;

—Management Financiar;

—Portofoliul Personal;

—Lansarea noilor afaceri (antreprenoriat);

—Management Strategic;

—Dezvoltarea Brand-ului si a noilor produse;

—Guvernare Corporativa.

e Am analizat materialele practice si educationale (materiale didactice), prezentate
studentilor. Din cele observate, studentii in cadrul modulelor beneficiaza de o lista bibliografica
din 7 — 15 surse, suport a notelor de curs in format electronic (PPTX, PDF, DOCX, si in format
video), disponibile oricind pe platforma Moodle a universitatii.

e Am participat in cadrul modulelor/cursurilor la sarcinile care erau puse de catre profesori
spre realizare catre studenti.

e Am facut cunostintd cu noi metode de instruire: KAHOOT: https://getkahoot.com/ si

specificul utilizarii Social Media la orele de curs si seminar.

ein cadrul vizitei la Aston University, Birmingham, am participat la intalnirea dintre
partile implicate in cadrul programului de implementare a PBL-lui in cadrul institutiilor de
invatamant superior din Rep. Moldova. La acele intalniri am discutat despre pasii care ii facem
in implementarea programului PBLMD si am discutat despre urmatorii pasi care urmeaza sa-i
urmam. Au fost prezentate modalitatile de implicare a studentilor la ore prin intermediul

simularilor si utilizarea sistemelor informationale: Business Simulation Games -



https://www.cesim.com/, ABS, Gaming Simulations, T+L Initiatives, CLIPP technics si Glos

Uni. Toate aceste metode au fost recomandate de a fi utilizate si In cadrul universitatilor din Rep.
Moldova prin continuarea implementarii proiectului PBLMD.

ein cadrul vizitei la Francis Close Hall Campus, Cheltenham, am ficut cunostinti cu
activitatea departamentului care este responsabil pentru planificarea si organizarea instruirii
profesorilor, precum si pentru implementarea si dezvoltarea programelor, tehnicilor si metodelor
de predare — invdtare in cadrul universitdtii gazdd. La intalnirea datd, am discutat despre
importanta dezvoltarii calitdtilor profesionale a profesorilor si dezvoltarea academica.
Dezvoltarea profesionald si academica a profesorilor este posibil sd se realizeze Tn urma unui
feedback eficient din partea studentilor, din partea colegilor, si de catre superiori.

ein cadrul vizitei la Growth Hub, Oxtalls Campus, Gloucester, care, este cel mai mare
Business Incubator din acea regiune geograficd, am participat la intdlnirea dintre partile
interesate, in special managerii de diverse companii sau subdiviziuni din cadrul companiilor,
pentru a discuta despre implicarea lor in aplicarea PBL-lui si importanta mentoring — lui pentru
dezvoltarea noilor afaceri. O atentie deosebita s-a acordat importantei procesului de consultantd
in afaceri si a etapelor pe care acest proces le cuprinde.

Rezultatele pe care le-am obtinut si impactul asupra dezvoltirii profesionale le-as
putea caracteriza prin urmatoarele:

O mai bund intelegere a metodelor PBL ca un instrument inovativ pentru procesul de
predare.

¢ Am consolidat unele abilitati profesionale necesare pentru aplicarea metodologiei PBL.

¢ Am dezvoltat noi competente de predare utile pentru actualii studenti si viitorii specialisti
in management si business.

Valoarea adaugata pentru implementarea cu succes a Programului PBL in cadrul
Academiei de Studii Economice din Moldova, o voi realiza prin intermediul urmatoarelor
activitati:

¢ Voi include metodologia PBL in curriculum-ul existent.

e Voi participa la actualizarea si Imbunatatirea curriculumului la specialitatea ,,Business si
Administrare”.

e Voi aplica noile metode utilizate pentru educatia centratd pe student: Kahoot, Gaming
simulations, prezentari interactive (video).

¢ Voi actualiza paginile de curs de pe platforma Moodle cu elemente necesare imbunatatirii

modului de predare — invatare - evaluare.



¢ Voi mentine relatiile de colaborare cu profesorii din cadrul universitatii la care am urmat
acest stagiu de mobilitate.

Concluzii:

Metodologia PBL in general este un instrument de instruire foarte util pentru a aplica
tehnologiile informationale in domeniul educational din secolul al XXI — lea.

Aceasta metoda oferd o solutie optima la provocdrile care se formeaza intre tehnologiile de
invdtare moderne si asocierea lor complicatd cu aborddrile psiho-pedagogice din domeniul
educational.

Stagiul de mobilitate in Universitatea Gloucestershire din Cheltenham, Marea Britanie, a
dezvoltat si a extins viziunile despre obiectivul de a ne convinge incd odatd sa optim pe
metodele de instruire moderne, sa aplicdm la scard largd tehnologiile informationale si sa
dezvoltam sistemul de instruire axat pe solutionarea problemelor in cadrul cursurilor de
specializare din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova.

Stagiul de mobilitate a fost unul exterm de util, relevant pentru proiectul PBLMD, cu un
bogat continut metodologic si practic si foarte bine organizat ca proces. Aduc sincere multumiri

tuturor partilor implicate ce au contribuit la excelenta organizare a mobilitatii desfasurate.

Victor ZAMARU, lect. univ.
Catedra ,,Management”
Facultatea de Business si Administrarea Afacerilor

Academia de Studii Economice din Moldova
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